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APRESENTACAO

O Turismo é uma pratica social que resulta do deslocamento das pessoas
por diferentes interesses e motivacoes, mas sobretudo para o lazer e descanso
buscando vivéncias diferentes do seu cotidiano, por meio do contato com a
natureza ou expressoes culturais da localidade visitada. Desse processo, originam-
se uma seérie de relagcoes socioeconémicas que implica no desenvolvimento dos

lugares onde a atividade se estrutura.

O Desenvolvimento por meio do Turismo s6 pode ser garantido com o seu
planejamento adequado, considerando que cada localidade possui suas
potencialidades e forcas proprias, bem como seus fatores limitantes. Ao se
considerar tais aspectos e tracar estratégias de desenvolvimento, por meio do
Turismo, & possivel que se garanta experiéncias auténticas e justas aos visitantes

ao mesmo tempo que se contemple o engrandecimento social e econdmico das

pessoas envolvidas — a comunidade.

Desse modo, o SEBRAE-GO, por meio do Programa Turismo 4.0, em parceria
com a Prefeitura Municipal de Trindade realizou a elaboracao coletiva e
participativa do Plano Municipal de Turismo de Trindade-GO, com o objetivo de
ordenar e integrar esforcos para o desenvolvimento da atividade turistica no
municipio, observando suas forgas e dificuldades, desafios e especificidades de
modo a orientar empresarios, gestores publicos e investidores a tracar metas e

estratégias para o uso sustentavel do Turismo em prol do Desenvolvimento Local

e Regional.

O Plano Municipal de Turismo de Trindade é um documento orientativo que
contém as premissas basicas do planejamento e ordenamento do Turismo para o

municipio, considerando o periodo de nove anos: de 2023 ate 2032.
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Trata-se da consolidagao de uma Politica Publica do Turismo de Trindade
construida ao longo do ano de 2022, pela gestao pubica municipal, sociedade civil
e iniciativa privada, que compdem a Governanca Turistica local, representada

especialmente por meio do seu Conselho Municipal de Turismo, o COMTUR.
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1. ASPECTOS INTRODUTORIOS E
METODOLOGICOS

1.1 A Governanca para o Turismo em Trindade

Compreendendo a

Governanca como o conjunto de

acoes que definem as Lideranga
reponsabilidades e ajudam a
desenhar os processos para a
tomada das decis6es em prol do
desenvolvimento turistico, esta
precisa alicercar-se em trés Estratégia
conceitos estruturantes:

Lideranca, Estratégia e Controle.

A Governanca para o Turismo em Trindade parte do pressuposto de que a
conducéao do processo de Planejamento e Gestao do Turismo € a soma das forcas
do Poder Publico, dos Empresarios, dos Profissionais do Setor e da Comunidade.
O desenvolvimento do Turismo de Trindade depende da sinergia entre esses

quatro elementos, visto que cada um possui suas funcoes proprias.

O Poder Publico em Trindade tem o papel de estruturar um ambiente
propicio ao desenvolvimento do Turismo, isso se da com a oferta de estruturas
basicas e turisticas, politicas publicas de incremento da atividade turistica e apoio
a comercializacao do destino. Ja os empresarios de Trindade sdo os que criam as
oportunidades de negdcios, por meio do Turismo, acreditando e investindo na
atividade - sdo os promotores do desenvolvimento que acontece na: operacao

turistica, nos meios de hospedagem, nos espacos de eventos, nos
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empreendimentos de alimentos e bebidas e em todos os lugares que formam o

Mercado Turistico de Trindade.

Os profissionais sao os que atuam diretamente na operacdo das
atividades diretas do Turismo, exercendo suas habilidades profissionais junto
aos empreendimentos turisticos. Carecem de qualificacao e incentivos para o bom
desenvolvimento de suas funcdes. Ja a comunidade € responsavel pelo
acolhimento e pela hospitalidade ajudando a formar um ambiente seguro,

acolhedor e interessante aos visitantes.

Por fim, compreende-se que para que haja o Desenvolvimento do Turismo
em Trindade é necessario o correto ordenamento, que necessariamente requer

duas estruturas primordiais.

A primeira se trata de um organismo legalmente constituido que possa unir
as representatividades da governancga local e dedicada exclusivamente aos
assuntos do Turismo, mas considerando, a sua competitividade com todos os
demais setores da sociedade trindadense. Nesse contexto, o Conselho Municipal
de Turismo, o COMTUR ¢€ a instancia de governanga municipal que congrega as
diferentes representatividades municipais do Turismo, e que tem o papel de
suplantar os interesses de organismos, entidades ou individuos em prol do

interesse coletivo do povo trindadense.

A segunda estrutura primordial para o desenvolvimento do Turismo ¢é a
documentacao das necessidades, aspiracoes e estratégias para que ordenem o
processo de desenvolvimento do Turismo a nivel municipal, esse documento se
traduz como o Plano Municipal de Turismo, aqui apresentado.

Importante destacar que para uma gestdao municipal eficiente deve-se ter
clareza que o turismo tem interdependéncia de outros setores como transporte,
comunicacgao, acesso, estruturas urbanas, cultura, meio ambiente, entre outros. Ou
seja, deve-se buscar um trabalho em parceria com todas as organizagdes que nelas

atuam, quer sejam governamentais ou nao-governamentais (PARANA, 2017).
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1.2 O Conselho Municipal de Turismo de Trindade

O Conselho Municipal de Turismo - COMTUR é um colegiado de entidades

representativas da comunidade e do setor publico e tem como responsabilidade

assessorar na definicdo e implementacao das politicas municipais de turismo.

O COMTUR de
Trindade foi criado pela lei
municipal 1.012 de 26 de
novembro de 2002 com carater
consultivo, deliberativo,
fiscalizador e normativo sobre
os assuntos referentes ao
desenvolvimento do turismo

municipal.

De 2002 até 2019, legalmente o
Comtur de Trindade
apresentou as seguintes
reestruturacdes, conforme a
linha do tempo® apresentada ao

lado.

Linha do tempo do
COMTUR de
Trindade - GO

Criagdo do Comtur e
do Fumtur

Reestruturacao do
Comtur e sua
vinculagdo a Secretaria
Municipal de Turismo

Reordenamento do
Fumtur: constituicdo
da arrecadacgao e
destinacgao dos
recursos

Vinculagao do Comtur a
Agéncia Municipal de
Turismo, e recomposi¢ao
do conselho de 21 para 27
membros

Acréscimo de
entidades publicas e
privadas com
representacao no
Comtur.

! Toda a legislagdo municipal refere ao Comtur esta disponivel em:

https://leis.trindade.go.gov.br/leis?search=comtur
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Entidades e

O COMTUR ¢ o elemento chave do processo de
integracdo e criacdo de wuma cultura de
planejamento participativo em Trindade e depende

dessa cultura a continuidade dos processos e real
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uso do Instrumento “Plano Municipal de Turismo de

Trindade”.

O planejamento integrado e participativo € um principio do
Planejamento Estratégico: sua elaboracéo inclui instrumentos e
estratégias participativas em todas as suas etapas — da formulacéo a
implementacao (BRASIL, 2007).

1.3 O Plano Municipal de Turismo de Trindade - PMTT

Desenvolvimento e planejamento sao palavras cujos significados se
mesclam na pratica da implementagao turistica. O Turismo como fator de
desenvolvimento so alcancara este objetivo se estruturado de forma planejada,

assim, o planejamento se configura como ferramenta base no processo de

implantacao e gestao da atividade.

O territério, ao utilizar o planejamento como orientacao para o
Desenvolvimento Local/Regional deve considerar que a participagdo de toda a
comunidade é fator preponderante, pois sdo eles os agentes responsaveis pela
implementacéo e isso exige discussoes continuas e necessidade de transformacéo

da propria cultura de desenvolvimento, para que as mudancas possam ser
viabilizadas.

Dessa maneira, considera-se que o Planejamento Turistico implica no
reconhecimento profundo das debilidades e potencialidades do municipio para
poder ser estruturados prognosticos de desenvolvimento baseados em estudos
previamente elaborados, que permitam identificar a verdadeira contribuicao do

Turismo no Desenvolvimento Local/Regional e até mesmo os aspectos negativos
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que a atividade pode causar na localidade, oferecendo boas condigbes para

minimiza-los ou mesmo resolvé-los.

O atual Planejamento do Turismo para Trindade tem como expressao
maxima a estruturacdo do Plano de Desenvolvimento Turistico considerando que
0 municipio ndo esta em fase embrionaria de desenvolvimento, mas que ja possui
significativos avangos, mesmo porque a propria esséncia da constituicao do

municipio se deu pela movimentacao de pessoas em suas praticas de fe.

Trindade integra os municipios da regido turistica intitulada Negdcios e
Tradigoes. E polo de desenvolvimento pautado no agronegécio, na industria e no
comercio, sobretudo com a movimentacao de turistas que se deslocam ao
municipio impulsionados pela pratica de fé e religiosidade. Além disso, o municipio
integra a Regiao Metropolitana de Goiania, o que Ihe atribui significativas forcas
competitivas, associadas aos negoécios e eventos. Por outro lado, ha desafios a
serem vencidos para que o Turismo seja reconhecido como verdadeiro fator de

desenvolvimento para os trindadenses.

O Turismo Religioso marca o ordenamento territorial e parte da dindmica
produtiva municipal. No que tange a competitividade turistica, o municipio de
Trindade possui condi¢des para ampliar suas possibilidades observando a forcga
que tem em relacao a organizacao regional, aliando-se a municipios vizinhos
buscado cada vez mais um melhor posicionamento na competitividade turistica
regional e nacional — condigbes estas expressas em sua Misséao, Visao e Valores

de Desenvolvimento turistico.

Outro fator preponderante € a necessidade de maior insercéo da populacao
urbana e das comunidades rurais na dinamica turistica local propiciando a criacéo
de novos negocios associados ao Turismo pois, ao se associar a cultura local com
as expressoes de fé, de religiosidade, da gastronomia, do artesanato e da

hospitalidade local, o municipio de Trindade pode se tornar mais competitivo e o
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Turismo vigorara como uma importante estratégia de diminuigcdo das

desigualdades locais.

E com base nessas premissas que se apresenta o Plano de
Desenvolvimento Turistico de Trindade: um documento que relne os principios
orientadores para o desenvolvimento da atividade turistica no municipio. Seu
objetivo é estabelecer diretrizes para a conducao da atividade turistica no

municipio, de forma compartilhada, respeitando a competéncia de cada envolvido.

A governanca turistica local participou ativamente da construcdo deste
Plano com a integracao e cooperacao entre poder publico, a iniciativa privada e a
comunidade local que orientaram a consolidacao das oportunidades e desafios

locais.

O Plano Municipal de Turismo de Trindade é um importante elemento de
gestao do territdrio, e estara disponivel ndo so para consulta de gestores publicos,
investidores e comunidade, mas servira como um documento orientador de acoes
conjuntas do municipio em busca do Desenvolvimento Sustentavel e Integrado,

liderados especialmente por meio do seu Conselho Municipal de Turismo.

O Plano Municipal de Turismo de Trindade é composto de trés partes
principais: | — Diagndstico Integrado que apresenta a atual situacdo do Mercado
e Operacao Turistica de Trindade, Il — Missao, Visao e Valores do Turismo de

Trindade e, Ill - Mapa Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo.

De forma clara, o mapa estratégico ¢ composto por eixos tematicos, ou
seja, assuntos que estao diretamente relacionados ao desenvolvimento do Turismo
em escala municipal. Cada eixo da origem a objetivos estratégicos, que se
decompdem em metas especificas desdobradas em: a) acoes b) envolvidos; c)

prioridade e, d) prazos de execucéo.

O mapa estratégico foi estruturado a partir da definicdo da Missao, Visao
e Valores para o Desenvolvimento do Turismo em Trindade, construidos de forma

participativa pela sociedade organizada.
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Além do mapa estratégico, o presente documento apresenta a metodologia
utilizada para a construgéo do plano e um diagnostico sobre o atual processo de
desenvolvimento do Turismo de Trindade, contendo dados a respeito do Mercado
Turistico, com informacgdes especificas sobre a Oferta, a Demanda e a

Comercializacao dos produtos turisticos.

4 )

ESTRUTURA DO PLANO DE TURISMO DE

TRINDADE-GO

@ Eixos Tematicos

@ Objetivos estratégicos

Prioridade

Indicadores

N - y
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1.4 Etapas de formulacao do Plano Municipal de Turismo
de Trindade-GO

(

Visita diaghodstica a Festa do
Divino Pai Eterno 2022

AGOSTO
2022

Pesquisa secundaria
documental

SETEMBRO ...
2022

Validagdo do diagnéstico e
visitas técnicas

NOVEMBRO ...
2022

Validacdo do mapa
estratégico, reunido com
operadores e trade turistico

DEZEMBRO , ..
2022

Estruturagcao das metas para
o desenvolvimento do
Turismo de Trindade

JANEIRO , .
2023

Revisdo e redagao final do
Plano Municipal de Turismo de
Trindade

ETAPAS DE ELABORACAO DO PMTT

s JUNHO-JULHO
2022

Langamento e sensibilizagdo
para a construgcao do PMTT

—.e AGOSTO E SETEMBRO

2022

Oficina de construcdo do
diagndstico

s OUTUBRO
2022

Oficina de construgdo do
mapa estratégico

... NOVEMBRO
2022

Entrevistas e sondagens com
representantes da Igreja
Catdlica

. JANEIRO
2023

Oficina de validacdo das metas
e diretrizes estratégicas

e FEVEREIRO
2023

Entrega oficial do PMTT para a
sociedade Trindadense

~N

v,
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A elaboragao do Plano Municipal de Trindade - PMTT foi realizada de
maneira participativa envolvendo as pessoas que integram os diversos Agentes
Produtivos Diretos que compdem a realidade turistica local, tais como a hotelaria,
a gastronomia, os operadores turisticos, o setor de eventos, os agentes culturais e
a governanga associada ao Turismo. Além destes, considerou-se também os
Agentes Produtivos Indiretos, que estdo e que podem ser associados a atividade
turistica, tais como: as instituicbes de ensino, os produtores rurais, as
comunidades tradicionais, os fornecedores de produtos e servigos indiretos e

outros agentes publicos que de alguma maneira estdo conectados com o Turismo.

A construgédo do PMTT se deu por meio de reunides de trabalho realizadas
no municipio, nos meses de junho de 2022 a janeiro de 2023. As reunides foram
planejadas e conduzidas por consultoria especializada a fim de que os
participantes pudessem apresentar suas impressoes, angustias e expectativas
quanto ao desenvolvimento do Turismo. Além disso, os participantes direcionaram
a estruturacdo da Missao, Visao e Valores do desenvolvimento do Turismo de
Trindade. Desse processo, estruturaram-se os eixos tematicos de
desenvolvimento do Turismo trindadense que se desenrolaram em objetivos
estratégicos. Estes foram traduzidos em metas estruturadas com a agao e seu
respectivo grau de prioridade, sugestées de prazos a serem alcancadas e

entidades responsaveis pelo seu cumprimento.

Concomitante as reunides, a equipe técnica realizou uma profunda
sondagem dos documentos e estudos atuais que envolvem o Turismo no municipio
como o ‘Mapeamento Situacional da Presenca Digital de Trindade’ realizado pelo
SEBRAE-GO e a Goias Turismo; o ‘Mapeamento Situacional das 10 Regides
Turisticas do Estado de Goias’ de 2021, que faz parte do Programa Turismo 4.0 —
uma parceria ente o SEBRAE GO e a Goias Turismo; o ‘Inventario da Oferta
Turistica de Trindade — GO, de 2020, o Censo Hoteleiro de Trindade (2018/2019)
realizados pelo Observatorio do Turismo do Estado de Goias; além disso foi

consultado o escopo legal estadual e municipal que envolve assuntos relacionados
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ao Turismo em Trindade, tais como criacao, composig¢ao e operagéao do COMTUR,
a Politica Estadual de Turismo Religioso além dos boletins e relatorios técnicos

produzidos e disponibilizados pelo Observatorio de Turismo do Estado de Goias.

Outra ferramenta utilizada foi a de visitas técnicas a empreendimentos, e
lugares de interesse turistico, como atrativos, comunidades e instituicoes. As
visitas foram previamente agendadas aplicando-se técnicas de observacao e

entrevistas com os gestores ou responsaveis de cada localidade.

Uma terceira ferramenta utilizada baseou-se na técnica do ‘Cliente Oculto’,
gue neste caso pode ser identificada como ‘Turista Oculto’. Esta se deu entre os
meses de julho a dezembro de 2022 em que os consultores, a partir de um roteiro
semiestruturado visitou e utilizou dos servicos dos equipamentos turisticos locais
e do comércio, nao se identificando enquanto consultores, a fim de que pudessem
sentir como funciona a dindmica turistica local. E importante destacar que o
processo foi aplicado primeiramente durante o maior evento do municipio que € a
Festa do Divino Pai Eterno — que aconteceu no més de julho, além desse periodo,
aplicou-se a investigacao em outros momentos entre os meses de agosto e
outubro. Buscou-se utilizar o maior numero de servigos locais como restaurantes,
hotéis, comércio em geral, além da visitacdo a comunidades, equipamentos
turisticos, atrativos além da circulacdao em vias publicas em diferentes dias da
semana e horarios para que se pudesse estruturar um diagnostico aprofundado de

como o Turismo se desenrola corriqueiramente em Trindade.

Por fim, a equipe técnica considerou também os documentos orientativos
do Ministério do Turismo como o ‘Catalogo de Solugcdes Tecnoldgicas para os
Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) e o Boletim de Inteligéncia do Mercado
Turistico que trata do Turismo Religioso em sua 10® Edicéo, publicada em julho de
2022. Foi considerado também a consonancia das analises com o a Agenda 2030

que trata dos Objetivos para o Descendimento Sustentavel, instituido pela ONU.
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1.5 Metodologia do Mapa Estratégico do PMTT

O Mapa Estratégico de Trindade é composto por cinco eixos tematicos que
representam as grandes areas a se pensar, planejar e operacionalizar acées de

desenvolvimento do Turismo no municipio.

Estes cinco eixos tematicos foram concebidos considerando a
realidade do municipio, seu atual estagio de cooperacao e desenvolvimento e

as possibilidades futuras para o Desenvolvimento do Turismo.

A partir dos eixos tematicos apresentam-se os objetivos estratégicos, que
fazem parte do bloco especifico de cada eixo. Os objetivos estratégicos déo suporte
a estruturacao de Metas que expressam as orientagdes de atuagéao de forma mais
objetiva com prazos, nivel de prioridade e potenciais executores. Assim, a partir do
Mapa Estratégico apresenta-se as agbdes propostas para o desenvolvimento do

Turismo, conforme resumido no Quadro 1:

Quadro 1 - Decomposicdo do Mapa Estratégico em Acbes

EIXO O conjunto de temas que orientam e limitam o planejamento de um
TEMATICO | determinado trabalho, funcionando como um suporte ou guia.

Objetivo . - : o
Jetive Define as prioridades dentro dos eixos tematicos.
estratégico

Atividades que deve ser desenvolvida dentro de cada linha de

Acoes - .
atuacao para o alcance dos objetivos.

Alta = execu¢do em curto prazo
Prioridade Média = execucdo em médio prazo
Baixa = execucao em longo prazo

Curto: até 3 anos
Meédio: até 6 anos
Longo: até 9 anos

Potenciais Orgaos, entidades, instituicdes, associacdes e organizacdes,
parceiros de | publicos ou privados, que possam articular, viabilizar, executar,
execucao fiscalizar e cobrar a realizagao das agdes estabelecidas no plano.

Elaborado por: Icthus Solugdes em Turismo, 2023.
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As acbes propostas estéo organizadas segundo uma ordem de prioridade
estabelecida pela sociedade trindadense, sob orientagdo de consultores
especializados em Turismo para a estruturacao deste Plano que levou em conta
nao somente as premissas ideais do processo de Planejamento e Organizacao do
Turismo, mas principalmente as condicdes do municipio e decisdes dos
participantes das oficinas. Desse modo, as primeiras acoes apresentadas sao as
de curto prazo ou de alta prioridade, em seguida as de média prioridade e passiveis
de execucao em medio prazo e, por fim, as acoes de alta prioridade podendo ser
executadas a longo prazo.

Quanto aos parceiros sao indicados, no contexto, como potenciais
atores no processo de realizacdao das acédes, entretanto, sem atribuir
responsabilidades sobre cada um. Cita-los é premissa para articulagdes
necessarias que os tornem efetivos parceiros.

Todas as metas podem ser revisadas periodicamente e analisadas se
fazem parte do contexto de desenvolvimento turistico de Trindade, podendo ser
ampliadas, excluidas ou mesmo alteradas. O que importa é que haja um processo
de analise e acompanhamento do desenvolvimento do Turismo por meio da
execucao das acoes. Desse mesmo modo, novos parceiros e responsaveis podem

ser inseridos no processo a fim de garantir a execugéo.

Outro ponto importante é que néo se trata de acoes isoladas, muitas delas
podem e devem ser executadas concomitantemente, ja outras podem conter
uma dependéncia de execucao de acbes anteriores, entendidas como acoes
estruturantes ou as de alta prioridade. As a¢des de alta prioridade, que devem ser

executadas a curto prazo dardo suporte para o desenvolvimento das demais.

O prazo estipulado para as acoes € o de abrangéncia deste plano, ou seja,
de 2023 até 2032, e neste periodo de nove anos alguns acontecimentos néao
programados podem interferir positivamente ou negativamente no processo de
planejamento e por isso instrumentos de controle e acompanhamento também sao

propostos apos a apresentacédo das agdes.
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2. CENARIO ATUAL

-

Trindade é um dos principais destinos de Turismo Religioso do Brasil e é
conhecido como a terra do “Divino Pai Eterno”, e também pela “Romaria e a Festa
de Trindade”. Toda a dinamica turistica do municipio se baseia nas atividades e

experiéncias de fé e religiosidade. A prdopria histéria do municipio se inicia por uma
questao de devocao catolica.

A cidade nasceu por conta da descoberta de um medalhdo da Santissima
Trindade, por um casal

de agricultores que trabalhavam a

lavoura nas
proximidades do Coérrego Barro Preto. A parir disso, foram sendo organizadas

atividades religiosas em torno da medalha, atraindo cada vez mais um numero
significativo de devotos.

Desse processo, estruturou-se a lgreja Matriz, que ainda permanece com
suas caracteristicas originais barrocas, mais tarde na década de 1970 foi erguido

o Santuario Novo, atual Basilica do Pai Eterno; e mais recentemente uma nova

basilica esta sendo construida para aumentar a capacidade de recepcao de fiéis.

Ao longo do tempo desenvolveu-se o comércio, as estruturas e a vida

urbana, e hoje, Trindade integra a Regidao Metropolitana de Goiania, pois esta muito

proxima da capital do estado — uma grande forgca e influéncia para o municipio.
Além disso, o meio rural

também foi se estruturando, dando sentido e
caracteristicas a vida das pessoas. Desenvolveu-se uma gastronomia tipica

baseada nos elementos do campo, ao mesmo tempo que expressbes artisticas e

culturais também passaram a formar parte da identidade do trindadense.
Ademais do Turismo

Religioso, Trindade abriga

diversas outras
possibilidades que podem ser estruturadas turisticamente, gerando oportunidades

de investimentos, negocios e o fortalecimento da economia local que é baseada na
industria, comércio e agronegocio.
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O Turismo para Trindade pode integrar todos os demais setores produtivos
e, a partir disso, gerar muito mais experiéncias e vivéncias marcantes aos
visitantes, melhorando cada vez mais o posicionamento turistico do municipio na
competitividade nacional e internacional, mas para isso é necessario considerar a
conjuntura internacional e nacional sobre as perspectivas e desafios do

desenvolvimento do Turismo.

2.1 O Turismo no Brasil e no Mundo

O Turismo, na atualidade, vem se expressando como uma das atividades
gue mais movimenta o sistema econdmico a nivel global e, segundo o World Travel
& Tourism Council \WWTTC, 2023), antes da pandemia, o setor de Viagens e Turismo
(incluindo seus impactos diretos, indiretos e induzidos) representavam 1 em cada
4 de todos os novos empregos criados em todo o mundo, 10,3% de todos os

empregos (333 milhdes) e 10,3% do PIB global (EUA US$ 9,6 trilhdes).

Previsdo do PIB de viagens e turismo na América Latiana para 2020-2025
(% sobre o nivel de 2019)

Diferenga em relagdo
a 2019

Fonte: (WTTC, 2023).
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Outros dados mais recentes acerca do setor de Turismo e Viagens, apontado

pelo Concelho Mundial de Viagens e Turismo (WTTTC, 2023) aponta que:

e  Ap6s uma perda de quase US$ 4,9 trilhdes em 2020 (queda de -50,4%), a
contribuicao das Viagens e Turismo para o PIB aumentou US$ 1 trilhédo

(+21,7% de aumento) em 2021.

. Em 2019, o setor de Viagens e Turismo contribuiu com 10,3% para o PIB
global; uma quota que desceu para 5,3% em 2020 devido as continuas

restricoes a mobilidade. Em 2021, a participagdo aumentou para 6,1%.

. Em 2020, 62 milhdes de empregos foram perdidos, representando uma
gueda de 18,6%, deixando apenas 271 milhdes de empregados em todo o

setor globalmente, ante 333 milhdes em 2019.

. 18,2 milhoes de empregos foram recuperados em 2021, representando um
aumento de 6,7% em relagédo ao ano anterior. Apos uma queda de 47,4%
em 2020, os gastos dos visitantes domeésticos aumentaram 31,4% em

2021.

. Apos uma queda de 69,7% em 2020, os gastos dos visitantes

internacionais aumentaram 3,8% em 2021.
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2019 2020 BFIVAIH

Total de contribuicao do setor de viagens e Turismo
para o PIB

7’ 7% 5' 5% ggtgi:onomia 6' 4% _Id_gtléi:onomia

da Economia R$ 458.9 bi R$ 558.6 bi

Total
" Alteracao: - 31% Alteracao: + 21,7%
R$ 66.8 bi Alteracio econdmica: - 31% Alteragdo econdomica: +4,4%

Total de contribuicao do setor de viagens e Turismo
para os empregos

7,67 Milhdes 7,22 Milhoes 7,40 MilhGes

8 19, dototalde  7,2% do total de empregos P ATIECRCIEISUEZE Ly
! empregos Alteracdo: - 18,9% Alteragdo: + 2,9%

Gastos dos visitantes

R'$tz76|'o| R$ 17,3 bi R$ 15,4 bi

do total das
1.29, do total das o i

o/, do total das ‘ exportagoes 0,9% exportagoes
2,3% exportagoes Alteragao: - 37,4% Alteracéo: - 10,6%

Dorstics R$ 288,5 bi BIEEVZR:A T
R$ 436,9 bi Alteracdo: - 34,0%

Alteracao: +29,9%

Fonte: (WTTC, 2023).

Todos os dados indicam profundos impactos econdomicos que a Pandemia
Covid-19 causou no setor de Turismo, mas ao mesmo tempo apresentam
perspectivas de recuperagao tanto que para o caso brasileiro, a Fecomércio SP
(2022) aponta que para 2023, a expectativa para o setor no Brasil ¢ de um
crescimento de 53,6% em comparacao a 2022, ja inclusa a adesao de novos

destinos que estéo surgindo na cartela de viagens dos consumidores.
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SRLCLEEREUCEUI Principais emissores de turistas

dos setores econdmicos mundiais ao Brasi

com amplo crescimento em varias
destinacoes do globo. Essa

disposicao tende a se regularizar

gradativamente apds a superacao ﬂ\
. . . - Franca 7 %
dos efeitos da pandemia Covid-19. M
Estados Unido:
11% /,
Portugal 6 %

Mas crescimento nao significa
necessariamente desenvolvimento,
visto que a premissa do
desenvolvimento passa pela criagao

Paraguaisefm
de emprego e renda para a populacao k

envolvida, com distribuicao justa dos

Argentina 25 %
A

efeitos do Turismo. Como a atividade Principais receptores de turistas
turistica é dindmica, uma das brasileiros

questdes que planejadores,
empresas, profissionais e setor

publico deve sempre ter atencgao
refere-se as mudancas nos padroes eﬂ\
formas de consumo do Turismo.

Os turistas tém mudado

Franca
13%

Estados Unidos . .
12% Italia
8%

. L México '
consumir o produto turistico, e nesse 13%

significativamente suas caracteristicas de

processo € possivel apontar uma maior
preocupacao com as comunidades

[ iUruguai
visitadas, a sustentabilidade econémica, 13%
social e cultural das destinacoes, além de
Fonte: WTTC, 2022.

maiores exigéncias quanto a qualidades

dos produtos e servicos oferecidos.
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Somado a isso, os turistas e visitantes tém buscado agregar cada vez mais
valor em suas viagens, escolhendo melhor os meios de hospedagens, de transporte
e as formas de contato com o destino turistico. Uma proposta atual de se planejar
produtos, servicos e estruturas turisticas € o uso da estratégia de maximizar as

experiéncias aos visitantes, agregando cada vez mais valor a visitacao das pessoas.

Isso aplica-se aos ambientes urbanos envolvendo igrejas, museus, parques
tematicos e todo arcabouco histdrico-cultural que as cidades tém a oferecer. Além
do meio urbano o meio ndo urbano também se insere neste contexto com as
diversas segmentacées de Turismo possiveis de serem desenvolvidas,

maximizando as experiéncias dos visitantes junto a natureza.

O processo de organizacao da visitacao turistica passa pelo
planejamento estratégico dos destinos, ordenamento territorial e
principalmente pela adequacao dos atrativos turisticos ao consumo. Os atrativos
devem ser organizados e preparados para que o turista e visitante possa extrair as
melhores experiéncias possiveis, segundo suas caracteristicas e necessidades.
Junto a isso, ressalta-se o papel das comunidades receptoras de visitantes, que
devem atuar como protagonistas do processo a partir de uma atuacao mais
auténoma de decidirem formas e modelos de operagdo e de gestdo de suas

potencialidades.

O desejo de conhecer o novo, de saciar a curiosidade de ter contato com
uma cultura ou uma paisagem diferenciada faz parte da esséncia humana de
muitas pessoas, que se convertem em viajantes, de acordo com as suas
possibilidades econdmicas. Além disso, o marketing exerce uma forte influéncia no

despertar o desejo adormecido ou mesmo criar desejos e necessidades de viagens.

E por esta razdo que as comunidades, os profissionais, os empresarios e o
poder publico devem acompanhar a evolucdo das formas de consumo dos lugares

turisticos, preparando-os para que o processo seja 0 mais benéfico possivel aos
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envolvidos. O acompanhamento dessas questdes passa pelo preparo dos

profissionais, além do desenvolvimento de estruturas turisticas de qualidade.

Destaca-se entao,
a necessidade de planejar
seguindo as tendéncias
de mercado, atendendo as
necessidades das
pessoas, gerando

desenvolvimento local.

O que influencia
na formagdo de novas
possibilidades para o
Turismo é a mudanca do
perfil de consumo, a
reorganizacao economica
das regides, as novas
relacbes  sociais com
outros olhares e acdes em
relacdo ao planeta e as

pessoas, e, por fim uma

v

TENDENCIAS
DO TURISMO

VIAGENS CURTAS

TURISTAS MAIS
CONSCIENTES

EXPERIENCIA,
RESPONSABILIDADE E
CRIATIVIDADE

>

reorganizacao dos processos politicos-administrativos das localidades. Com isso,

e possivel refletir a respeito das oportunidades futuras que o setor de Turismo

revela, para assim se preparar com todas essas tendéncias.
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2.2 O Turismo em Trindade

Trindade ¢ um municipio goiano importante para o contexto historico,
econdmico e social ndo sé do estado de Goids, mas para todo o Brasil. Hoje figura-
se como um dos mais importantes destinos de Turismo Religioso do Brasil por
conta na fé e devocao ao Divino Pai Eterno. Sua fundacéao € do ano de 1920, ou
seja, em 2023 o municipio completa 103 anos (31 de agosto) de emancipacao. Mas
a sua constituicao historica data de um pouco antes da fundacéao oficial.

Segundo diversos estudos sobre a historiografia trindadense, a regiédo
passou a ser ocupada por volta de 1830, periodo marcado pela decadéncia do ciclo
do ouro em Goias. Muitas familias buscaram sua sobrevivéncia a partir da lida com
a terra, desenvolvendo atividades ligadas a agricultura e a pecuaria de subsisténcia
— atividades estas, que juntamente com a industria e servigos (incluindo o Turismo)
compdem a base econdmica do municipio, na atualidade.

Uma das familias que buscou a subsisténcia, por meio do campo foi a do
casal mineiro Constantino Xavier e Ana Rosa. Conta a historia trindadense que o
casal se fixou nas imediacoes de um corrego de agua salobra e de barro escuro —
atual corrego Barro Preto que corta a cidade. Alguns anos depois, por volta de 1843,
em sua lida diaria com a rocga, o casal encontrou um medalhdo de cerca de meio
palmo que continha a imagem da Santissima Trindade (Pai, Filho e Espirito Santo),
coroando a Virgem Maria.

A partir desse achado a familia comegou a tradicao de reunir vizinhos,
amigos e parentes para rezar o tergo em louvou a Santissima Trindade, também
conhecido como Divino Pai Eterno, ou seja, um titulo dado a Deus que é composto
por Deus Pai, Deus Filho e Deus Espirito Santo que formam a sua unidade na
Trindade.

A partir disso, o numero de devotos era crescente até que em 1848 o casal
com a ajuda dos amigos e vizinho construiram uma primeira capela para expor a

reliquia e possibilitar que as pessoas tivessem o minimo de conforto para a pratica
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de fé. O local da primeira capela, erguida de pau a pique e coberta com folhas de
buriti € o mesmo onde mais tarde foi construida a atual Igreja Matriz de Trindade.
Além disso, o medalhdo foi restaurado e uma réplica da imagem foi confeccionada
em um tamanho maior, com cerca de 30 cm — esse processo ficou a cargo do
renomado artista da época — Veiga Valle, que residia na cidade de Pirenopolis-GO.

A histéria seguiu, marcada por conflitos econdmicos, religiosos e politicos
em torno da crescente romaria de pessoas em busca de milagres, agradecimentos,
pedidos e oracoes ao Pai Eterno. A igreja tinha a sede mais proxima na regiao de
Campininha, que foi elevado a municipio em 1907 e hoje é um Bairro de Goiania
(distante cerca de 23 km de Trindade). Tentou-se organizar a romaria, e as praticas
de fé dos romeiros e o primeiro ato foi o de transferir a romaria para Campininha,
que contava com uma melhor estrutura fisica e administrativa da igreja — alterando
a data dos festejos de julho para 15 de agosto. As tentativas ndo deram resultados
e os festejos e romarias voltam a Trindade em 1907, com uma melhor organizagéao
da igreja e também por conta da pacificacao entre os fazendeiros locais que
entenderam que a religiosidade estava acima de seus interesses individuais.

Oficialmente a Igreja considera o ano de 1843 como o marco inicial das
romarias de Trindade que ao longo do tempo vem formando e transformando o
contexto social, politico, econdmico e turistico do municipio. Existe um movimento
turistico constante na cidade, mas o auge acontece durante os festejos,
conhecidos como Festa de Trindade, ou Festa do Divino Pai Eterno que tem o inicio
na ultima semana de junho e encera no primeiro domingo de julho.

Alguns marcos importantes para a historia de Trindade foi a construgao do
atual Santuario Basilica do Divino Pai Eterno, que teve sua pedra fundamental
lancada no centenario da romaria, em 1943, mas que passou a receber as
celebracdes apenas em 1974, mesmo com as obras inacabadas. Em 2006 o
Santuario recebeu o titulo de Basilica Menor, pelo papa Bento XVI. Em 2010 foram
iniciadas as obras da Nova Basilica, com a pretensédo de capacidade para mais de

8 mil pessoas sentadas, ampliando a da atual que é de 2 mil.
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A cada ano é crescente o numero de romeiros e fiéis que se dirigem a
Trindade, motivados pela fé e religiosidade. Reflexo disso ¢ a transformagéo
socioespacial da cidade que tem, hoje, no Turismo uma de suas maiores forcas
econdmicas. A cidade ampliou e modernizou suas estruturas basicas e turisticas
acompanhando o numero de visitantes e esse crescimento tende a seguir, mas
necessitando de acompanhamento e ordenamento para que os impactos da
atividade sejam os melhores possiveis para a ampliagdo das experiéncias dos

turistas e para o fortalecimento da identidade e da economia do povo trindadense.

2.3 Geopolitica e economia

Os dados socioecondmicos e geograficos apresentados foram estruturados
a partir de um cruzamento de informacdes do IBGE com os do Ministério do
Trabalho sobre o saldo de empregos e o mercado de trabalho; somados com os
dados do Ministéerio da Economia a respeito da abertura de empesas e arrecadagéao
de ICMS.

O estado de Goias possui 10 regides de
planejamento, sendo que o municipio de
Trindade esta inserido dentro da Regiao

Metropolitana, composta por 20 municipios e a
Goiania

capital — Goiania. DF

Geograficamente, Trindade esta -
localizada na mesorregiao Centro Trir;c;;de
Goiano.

O crescimento urbano da regido metropolitana fez com que os limites

territoriais entre Trindade e Goiania estejam cada vez menos marcados
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visualmente ja que a distancia entre a sede municipal de Trindade e a de
Goiania é de apenas 36 km.

O cerrado ¢ o bioma em que o municipio esta inserido e seu clima é o
tropical com os maiores indices de chuva registrados entre novembro e janeiro
e 0s menores entre junho e agosto. A temperatura média anual é de 26 graus
célsius, com as mais altas podendo ser superior aos 35°C e as mais baixas podendo
ser inferior aos 10°C.

Trindade esta a 780 m de altitude e faz parte da sub-bacia do Rio do Peixe
— que compde a bacia do Rio dos Bois. Pequenos corregos e riachos cortam o
municipio, com destaque ao Rio Santa Maria que é um dos mais importantes da
regido, mas que possui graves problemas ambientais pelo uso desenfreado da
agua para a irrigagao agricola, extracao de areia e o desmatamento de suas matas
ciliares —além do comprometimento de varias nascentes e riachos afluentes.

O municipio faz aniversario no dia 31 de agosto e em 2023 completa 103
anos de emancipacao. A populagédo de trindadenses estimados para 2021,
segundo o IBGE (2021) era de 136 mil, sendo o oitavo mais populoso do estado,
com uma alta densidade demografica (190 hab./km?), visto que seu territorio é de
aproximadamente 713 km?.

Seu PIB per capta, em 2019, estava em aproximadamente 17 mil reais,
com IDH em 0,699, considerado médio, mas um pouco abaixo ao do estado (0,735)
e o do Brasil (0,754), sendo que os indices mais altos de composicdo do IDH advém
da longevidade (0,822) e os mais baixos da educacéo (0,608).

Ha um equilibrio entre o percentual da populagdo masculina e feminina,
sendo que 95% destes estdo localizados na zona urbana do municipio e a maior
parte da piramide etaria do municipio concentra na populacao entre 10 e 34 anos.
A religiao predominante é a catolica, seguida da evangélica e espirita.

Economicamente é o terceiro municipio mais importante para a Regiao
Metropolitana de Goiania, ficando atras apenas da capital e de Aparecida de

Goiania. Seu potencial de consumo e desempenho econdmico estao relativamente
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estagnados nos ultimos anos — especialmente por conta dos efeitos da Pandemia
do COVID-19, apresentando algumas melhorias em 2022/23. O més de julho é o
que registra maior alta na geracdo de postos de trabalho, sobretudo os
temporarios, por ocasido dos festejos da Festa de Trindade (Festa do Divino Pai
Eterno).

Até dezembro de 2022 o municipio registrou a abertura de 337 novas
empresas, sendo que o indice de admissdes é superior ao de demissoes, em 2022.
O PIB da cidade é de cerca de R$ 2,2 bilhées, sendo que 46,4% do valor
adicionado advém dos servigos, na sequéncia aparecem as participacoes da
administracéo publica (27,2%), da industria (27,2%) e da agropecuaria (2,1%).

A agropecuaria esta em transformacdo de um modelo classico de
subsisténcia para o baseado em mono atividades com melhoria de usos
tecnologicos aplicados na criacao de gado de leite e de corte que nos ultimos 5
anos vem cedendo espaco ao cultivo de soja.

Considerando o setor de servigos, ressalta-se a atividade turistica como
uma das mais significativas, visto que Trindade é um dos principais destinos de
Turismo Religioso do Brasil. A maioria dos empregos formais gerados ainda nao
advém do Turismo, visto que as empresas locais ainda trabalham com contratos
informais e de estrutura familiar. Além disso, possui atrativos e estruturas ligados
ao lazer e a cultura que geram um bom fluxo de consumo, em especial da regiéo
metropolitana.

Um dos fatores limitantes do desenvolvimento do comércio é a proximidade
com a capital do estado visto que muitos dos servicos mais especializados séo
desenvolvidos em Goiania. Esse fator, de alguma forma tende a se aplicar ao

Turismo, sobretudo para o setor de Hotelaria, Operacao Turistica e Alimentagéo.
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2.4 Turismo

O municipio de Trindade esta inserido na Regiao Turistica denominada
Regido dos Negdcios e Tradigcdes, juntamente com os municipios de Anapolis,
Anicuns, Bela Vista de Goias, Goiania, Hidrolandia, Neropolis e Nova Veneza. Sua
categoria, segundo o mapa do turismo brasileiro (2023) é “B”, que mede o

desempenho dos municipios brasileiros na economia do Turismo®.

A dinamica turistica no municipio esta baseada no segmento de Turismo
Religioso e suas atividades caracteristicas, com uma forte influéncia na
organizacao do comércio local de artesanato, artefatos religiosos e atividades de

lazer, sendo amparadas pelas estruturas de hospedagem e alimentagéo.

Segundo o Cadastro de Prestadores e Servigos Turisticos (CADASTUR),
Trindade conta com 9 agéncias de turismo, 01 parque aquatico, 01 locadora de
veiculo, 35 meios de hospedagem, 03 organizadores de eventos, 10 restaurantes e

similares e 07 transportadores turisticos.

Sobre esses numeros, considera-se que nao traduzem a realidade turistica
de Trindade. Em primeiro o lugar o numero de estabelecimentos de Alimentos e
Bebidas € superior ao que esta no cadastro — apesar de que o segmento nao ¢é de
registro obrigatdrio. J4 os meios de hospedagem — que em Trindade sdo a maioria
representados por Pousadas, é de cadastro obrigatdrio, mas apenas 35 estdo no
CADASTUR, ao passo que sao mais de 80, como foi levantado pelo Inventario da

Oferta Turistica do municipio, realizado em 2020.

O CADASTUR apresenta um bom numero de transportadoras turisticas e
de agéncias de viagens, o que nao traduz a realidade operacional de Trindade visto

gue ndao ha nenhuma operadora de receptivo atuante registrada no municipio,

2 A categorizacao vai de ‘A’, para os municipios com melhor desempenho até ‘E’ para os de menor

desempenho.
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levando a crer que os cadastros se referem a operagdo emissiva ou de empresas

com pausa em suas operag¢des ou nao atuantes.

O CADASTUR apresenta alguns pontos a 1 7 Q i

serem melhorados quanto ao registro e

Bares e
acompanhamento das empresas e prestadores restaurantes
cadastrados, ainda assim é um instrumento que
tém se fortalecido a nivel nacional para subsidiar Oy yeeit

v
com dados o processo de planejamento turistico 1 1 i
dos territérios e também como base de consulta ao Espacos para
eventos

turista. Diagnostica-se que uma atencao especial

deve ser dada ao CADASTUR quanto as

informagdes dos prestadores de servigcos e ©/_|\| 23

empresas turisticas de Trindade.

Locais de interesse

Complementar ao CADASTUR outro turistico

instrumento para o planejamento do Turismo nos
municipios é o reconhecimento de suas 08

potencialidades, sejam eles atrativos e estruturas. .
lgrejas

Isso e feito inventariando o que se tem no municipio
para se detectar possibilidades e limitagoes

operacionais e de desenvolvimento.

Trindade possui um Inventario da Oferta

Turistica atualizado (2020) que auxilia na hospedagem

complementacao dos dados do municipio.

Em relagdo a organizacdo para o Turismo, Trindade possui uma
Governanca relativamente ativa. Existem liderancas de alguns segmentos,
sobretudo do Poder Publico, dos Meios de Hospedagem e da lIgreja Catdlica
(Congregacao do Santissimo Redentor — CSSR) que sdo mais atuantes enquanto

grupo. Os segmentos da Gastronomia, da Cultura e dos Eventos ndo possuem
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representatividades fortes ou ativas coletivamente. Mesmo que estejam
desempenhando as suas fungdes é preciso que o sentimento de coletividade e
cooperacao sobressaia em relacao as necessidades individuais para que haja

verdadeiro desenvolvimento do destino.

A lgreja catolica (CSSR) é um dos setores mais importantes na
participacao do desenvolvimento turistico planejado em Trindade. Sabe-se que
ha as funcoes religiosas a serem exercidas, mas é necessario que o Turismo seja
pauta efetiva das acdes integradas com outros segmentos. A fé, a devocéo e a
religiosidade sao a principal forca motriz do movimento turistico de Trindade e
impacta diretamente na organizacao social, cultural, econémica e ambiental do
municipio e, por isso, a Governanga para o Turismo deve estar mais articulada, seja
por meio do COMTUR, da IGR e de outras formas de atuacao representativa e

participativa em Trindade.

As IGRs servem para institucionalizar a organizacdo de grupos de
interesses comuns, e podem ser privadas, publicas ou mesmo parcerias
publico-privadas. O modelo dessa organizacdo devera atender as
necessidades de cada regido envolvida e ter entendimento sobre qual a
mais apropriada (BRASIL, 2019).

Em geral os profissionais do Turismo sdao mal remunerados e muitos
ndo possuem as garantias legais de seus direitos, por meio dos registros formais —
refletindo a realidade de que a maioria das empresas turisticas de Trindade
atuam de maneira semiformal, ou seja, apenas com os registros basicos dos
negdcios, sem o uso de instrumentos de gestdo empresarial (juridico-contéabil-

administrativo) que possam conduzir os negocios e modo mais eficaz.

A qualificacao para o Turismo é baixa na hotelaria, na gastronomia e
nos demais equipamentos turisticos, presumindo assim, em algumas caréncias
no atendimento. Nao ha instituicées de ensino e de qualificacao profissional
que atuam diretamente com a formacao e aperfeicoamento da mao de obra

para o Turismo em Trindade. Existe um bom numero de instituigcdes publicas e
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privadas que atuam em outros segmentos diversos, mas nao sao ofertados cursos

em nenhum nivel para atender as necessidades do Turismo.

Os negocios turisticos sao de pequeno porte, em sua maioria,
organizados por um modelo familiar ndo empresarial, informal e pouco
estratégico. Os precos praticados pela hotelaria sao altos, comparando-se a
outros destinos turisticos similares e também com o que é entregue de estruturas

e de atendimento.

Faltam estratégias transparentes e detalhadas para o posicionamento
turistico de Trindade e, por conseguinte, a sua consolidacao como um destino
turistico de qualidade. Dessa maneira, a elaboragdo participativa do Plano
Municipal de Turismo de Trindade € uma alternativa bastante eficaz para traduzir
as aspiragoes da governanca turistica trindadense traduzidos em objetivos e metas

qgue poderao ser acompanhadas e mensuradas.

Trindade ja possui sua identidade turistica pautada na fé, religiosidade
e tradicées. Associado a isso tem um bom fluxo de visitantes e turistas, possui
uma infraestrutura basica e turistica que permite a operacao da atividade. A
questdo principal é o seu posicionamento de mercado associado a um
planejamento de curto, médio e longo prazo, pautado na sinergia de sua

governanca turistica.

Os locais de interesse turistico podem ser publicos ou privados e, no caso
de Trindade, possuem forte ligagdo com a religiosidade e os tragos da historia e da
cultura dos trindadenses. Estes locais sdo dindmicos e dependem do uso que os
operadores do Turismo dao a cada um deles. Ha aqueles que chamam mais a
atencéo dos visitantes, que séo os de destaque e aqueles que podem ser melhor
aproveitados (potencial de ampliagcdo de uso) para as experiéncias dos visitantes.
Varios locais podem ser inseridos nesse contexto, como pragas, centros culturais

e outros marcos da cidade.
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Os lugares de uso turistico vém se alterando ao longo dos anos, com um
movimento que no passado estava mais concentrado aos arredores da Igreja Matriz
(ponto 1 na ilustragédo), popularmente conhecida pelos trindadenses como Igreja
Velha. Com a construgédo do Santuario Novo que passou a oferecer um melhor
espaco aos fieis o fluxo de visitantes, em especial durante a Festa de Trindade,
esse fluxo se concentrou na regidao entre a Igreja Matriz e o Santuario Novo,
conhecida como Igreja Nova (ponto 2 na ilustragdo). Até o inicio dos anos 2000 a
concentracao de turistas e, por conseguinte de estruturas turisticas e locais de

interesse turistico orbitavam entre os dois templos religiosos.

- Mato Grosso D) Rodovia dos Romeiros - GO 060 Goiania M)

Atualmente se observa
uma concentracdo do

fluxo turistico e estruturas

Basilica em
construcao

ao redor da atual Basilica
(ponto 2) e iniciando um
direcionamento para o
local onde a Basilica Nova —

(ponto 3) estd sendo

construida.

Essa dindmica implica em uma mudanca de crescimento urbano do Setor
Oeste para o Setor Leste, que mesmo estando proximo da regido central possui
alguns vazios urbanos, influenciando assim possiveis valorizacées mobiliarias,
desenvolvimento de infraestruturas basicas e de apoio ao Turismo como meios de
hospedagens, restaurantes além do comércio convencional e de artigos religiosos.
A concentracao de estruturas e de turistas pode ser um problema para

alguns destinos devido a pressao que a atividade exerce em determinadas areas,
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especialmente em periodos de alta temporada, que no caso de Trindade é durante
a Festa/Romaria do Divino Pai Eterno, no final de junho e inicio de julho.

Uma estratégia para as acoes de desenvolvimento urbano é considerar
uma melhor distribuicao da dindmica turistica, por meio do apoio a estruturagéo
de novos lugares de uso turistico e de programacées que posam melhor integrar
as outras areas da cidade ao desenvolvimento pelo e para o Turismo, diminuindo
a pressao urbana em algumas regides e ampliando a participacdo da cidade no
processo.

Essa dinamica de fluxo turistico tem que ser acompanhada pelos
planejadores urbanos de Trindade, pois ela muda conforme os interesses dos
visitantes. O processo de planejamento deve considerar se é mais viavel uma
concentracao ou uma distribuicdo dos locais de interesse ao visitante. Isso porque,
com a construgcao da Nova Basilica a dinamica turistica tende a seguir esse novo
curso, impactando diretamente na circulacao, concentragao de servigos turisticos,
inflacdo imobiliaria e outros impactos que precisam ser monitorados para que
medias de crescimento ordenando sejam executadas.

Considera-se importante que a zona de uso turistico nao esteja
concentrada em torno apenas dos maiores templos religiosos — como a Basilica
atual ou na regidao onde a nova esta sendo erguida. Estratégias para a ampliagéao
dos locais de interesse turistico devem ser pensadas para a diversificacao das

atividades e estruturas.

2.4.1 Consideracdes sobre os Eventos e suas estruturas

Trindade esta em fase de estruturacao de um calendario de Eventos, o
que contribuira significativamente com a operacéo e a organizacao do Turismo. Os
principais eventos giram em torno da religiosidade, fé e tradicdo. O principal Evento
do municipio é a Festa de Trindade, ou seja, os 9 dias de festejos religiosos e

profanos que acontece na ultima semana de junho e primeira de julho. E o evento
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gue mais movimenta a cadeia produtiva do turismo local — visto que, segundo a
prefeitura municipal, em 2022, houve mais de 3 milhdes de visitantes durante os

dias de festejo.

‘DESFILE DE CARROS
DE BOI

FOTO: SEC. TUR
TRINDADE

S
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A sua programacao inclui 2 desfiles, que sao muito aguardados por

moradores locais, turistas e romeiros. O primeiro é o de carro de boi e o outro de
cavaleiros e muladeiros. Os desfiles remontam ao passado da romaria em que
pessoas de varios lugares do estado e do pais se dirigiam a Trindade auxiliados
por seus carros puxados a boi e acompanhados por cavalos. Tudo remonta a

ruralidade do povo, a sua cultura associada ao campo, a expressao de fé e devogao
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além de ser uma dinamica muito sensorial. A experiéncia de ver ou de participar
do desfile & muito satisfatéria e empolgante - percebido nas expressoes

empolgadas dos visitantes e dos moradores locais.

O carro de boi € um simbolo da romaria de Trindade e, neste momento,
nao possui destaque na dindmica turistica- se comparado ao seu potencial de
uso. E apenas uma programacao dos festejos, por meio do desfile, mas abrem-se
possibilidades para as experiéncias os turistas, para o apoio aos romeiros e
carreiros, aléem de reforco da identidade do povo trindadense. Esse reforco sera
possivel por meio de estratégias integrando melhor o Carro de Boi com a
gastronomia, com as atividades de lazer, om o artesanato e com a propria operacao

turistica.

A Romaria de Carros de Bois da Festa do Divino Pai Eterno de Trindade, em
Goias, foi reconhecida como Patriménio Cultural Brasileiro, em 2016, e inscrita no
Livro de Registro das Celebracoes. O epicentro da Romaria € em Trindade, mas os
devotos saem de diversas cidades de Goias e de estados proximos, do Centro-

Oeste e do Sudeste (IPHAN, 2014).

A Festa de Trindade € o evento principal e concentra um grande volume de
pessoas e de estruturas em um curto periodo do ano. A diversificacao dos eventos
para outros momentos é importante. J& existem eventos significativos como as
folias de reis que acontecem nas propriedades rurais e nas casas da cidade entre
os meses de dezembro e janeiro, as festas juninas, as apresentagdes da paixao
de cristo, o festival gastronomico e muitos outros eventos de menores proporgdes

que podem constituir o calendario de eventos e ser incluidos na operacgéao turistica.

E importante que os organizadores de pacotes e de excursées turisticas
tenham em maos o calendario de eventos para que possam incluir as atividades
em suas programacoes, de acordo com a periodo de visitacao planejado. Eventos
sempre serao uma estratégia de diminuicao da sazonalidade e ampliacao das

possibilidades do sucesso turistico de Trindade.
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Os espacos de eventos de Trindade majoritariamente atendem a uma
demanda local de eventos e atividades sociais. Ha a indicagao da realizagao de
reunides de negocios, eventos corporativos ou técnico-cientificos de pequeno

porte, que também atendem a uma demanda local/regional.

Muitos eventos em Trindade séo realizados ao ar livre ou em espacos
alternativos e publicos, como feira coberta, pracas, ruas e outros locais adaptados
segundo a necessidade dos organizadores. Trindade compete diretamente com
Goiania em relacao a realizacao de eventos de médio e grande porte — tanto
sociais, técnico cientificos, culturais e empresariais. Goiania, por ser a capital
possui as melhores estruturas de espacos para Eventos como Centros de
Convencodes, Teatros e Espacos especificos que comportam um substancial
numero de participantes. Além disso, Goiania tem o setor de Eventos e Negdcios
como um dos mais estruturados, sendo o principal destino do Centro-Oeste na

captacao de eventos, sobretudo os de médio e grande porte.

A identidade do Setor de Eventos em Trindade se difere daquela de Goiania,
pelas tematicas dos eventos, estruturas e operacionalizacao. Essa identidade esta
baseada sobretudo nas manifestacoes culturais como as artes cénicas, a danga, a
musica, a gastronomia, a religiosidade e as tradigdes populares. Recomenda-se
que Trindade reforce sua identidade para o Setor de Eventos, destacando seus
aspectos diferenciais que outros municipios ndo possuem. Eventos que possam
envolver cada vez mais a identidade cultural do povo trindadense, da sua historia,
da sua fé, e de suas tracoes originais podem ser reforcados por meio de estratégias

conjuntas entre inciativa publica e privada.

2.4.2 Sobre o Artesanato e a Gastronomia

Historicamente o artesanato de Trindade € o resultado da evolugdo das
vivéncias e experiéncias dos trindadenses ao longo do tempo, mesclando

conhecimentos, materiais e técnicas do passado, sobretudo associado a vida
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simples no campo com elementos atuais e modernos — por conta do crescimento

do municipio e de sua composicao na Regiao Metropolitana.

O artesanato trindadense tem uma caracteristica utilitario-decorativa
que se expressa ha confeccao de pecas de tecido (bordados, pinturas etc.)
para o uso doméstico. Além disso, ha a presenca de pecas de ceramica, por conta

da estruturacao da casa do artesao no Distrito de Santa Maria.

Esse distrito faz parte da composigao historico-cultural de Trindade e
algumas propriedades rurais ao seu redor sdo banhadas pelo Rio Santa Maria. A
casa do artesdo de Santa Maria é mantida por meio de uma parceria entre
iniciativa publica e provedores, fazendo parte de um programa social que auxilia
as familias de criancas da regido por meio de trabalhos sociais e o0 aprendizado
com o artesanato. Além disso, tem iniciado um resgate com as técnicas de fiacao
— muito comum no passado rural da regido. As fiandeiras confeccionavam pegas
de uso diario como panos para calgas, cobertas, colchas etc.; cuidavam do algodéo
desde o seu plantio, passado pela colheita até o seu beneficiamento finalizando
com a confeccao das pegas, usando diversos instrumentos para auxilio ao trabalho

manual, sobretudo o tear.

Observa-se que ha um grande potencial para o incremento a esse tipo de
atividade por sua capacidade de gerar mais interesse dos visitantes na compra de
produtos locais, além de poder se associar ao cotidiano das pessoas, que podem,
de forma mais sustentavel, cultivar e beneficiar o algoddo. Dessa pratica,
possibilita-se a estruturagdo de novos pequenos negocios resgatando, valorizando
e perpetuando uma tradicdo produtiva local. Além das pecas confeccionadas, o
proprio processo de organizagcdo de sua producao pode se tornar parte de
programas de visitacao que ampliam a oferta de atividades e de experiéncias

turisticas para Trindade.

O artesanato de ceramica tem se firmado como um excelente

instrumento de trabalho social com as criancas do povoado - este deve e pode
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ser incentivado com uma maior participacao das familias e o auxilio em ampliagéo
das estruturas educativo-produtivas e de apoio a comercializagao do artesanato

local.

Por fim, hd que ampliar o uso do artesanato de Trindade na ambientacéao
dos locais de interesse turistico, ou seja, o artesanato ndo tem se comunicado
de maneira efetiva com os restaurantes, com a hotelaria e com os demais locais

de visitagdo em Trindade — possibilidades que se abrem para acoes.

Em se tratando da gastronomia, considera-se que é um dos fatores mais
importantes para a experiéncia do visitante em um destino. Ela tem a funcao
bioldgica de fornecer energia aos turistas e visitantes dos lugares e atende também
a populagao local, estruturando-se assim negocios. Além disso, a gastronomia
também é parte dos tracos culturais de um povo pois ajuda a contar sua
histdria, revela aspectos da sua economia, da geografia e dos modelos
produtivos. Em algumas localidades a organizacdo da oferta gastronémica é téao

estruturada que pode até estruturar-se como um atrativo.

Em Trindade tudo isso acontece ao mesmo tempo, ou seja, ha as estruturas
que atendem a populacéo e também outras que sao mais usadas por turistas. Séo
bares, restaurantes, padarias e outros espacos que cumprem seu papel enquanto

apoio ao Turismo.

Um dos tracos marcantes na hospitalidade trindadense é expressado na
gastronomia. Para o morador local, o lugar mais importante da casa sempre vai
ser a cozinha e € impossivel pensar em tratar bem uma visita sem oferta ao menos
de um café acompanhado por um quitute ou biscoito. Esses tracos da hospitalidade
ainda séo presentes, mas estdo muito associados a uma pratica doméstica. Assim,
o desafio é que os elementos da hospitalidade doméstica possam ser melhor
estruturados para a hospitalidade comercial, por meio da gastronomia. Os
restaurantes atendem satisfatoriamente aos visitantes, mas ainda nao ¢ o ideal

para o destino.
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Os restaurantes de Trindade possuem maior ocupagdo nos finais de
semana, acompanhando o fluxo de turistas, mas que muitas vezes ndo estao
preparados para atender a demanda existente, seja com a quantidade suficiente
de alimentos, mao de obra qualificada ou mesmo estruturas. Os horarios de
atendimento séo restritos (11h00 as 14h00). A maioria dos locais ndo possuem
equipamentos e estruturas corretas para os servigos de alimentagdo, como
acessibilidade, climatizacdo, mesas e cadeiras confortaveis ou mesmo oferta de
um cardapio variado e de qualidade. Nao se domina técnicas de elaboracao de
cardapios e de exposicao de alimentos — o que compromete a qualidade dos

mesmos.

Quase todos os locais oferecem o mesmo tipo de refeicdo, baseada nos
elementos do paladar regional. Isso é uma vantagem pois ha uma identidade dos
pratos locais que se estruturam por meio de comidas tipicas goianas com
alguns elementos diferenciadores. Os pregos sdo competitivos, ou seja, nado se
pratica precos acima do mercado, por parte dos estabelecimentos locais. Utiliza-
se muito dos produtos regionais como verduras e folhas na composicao do

cardapio — mas de maneira bastante repetitiva e sem inovacoes.

A producéo local de elementos da gastronomia é rica, variada e pode ainda
mais ser fortalecida com uma maior insercao na rede gastronémica de Trindade,

especialmente com o uso mais criativo dos ingredientes.

A maioria dos
empreendimentos de
alimentag¢do sdo de

negocios familiares que se
estruturam com a
adaptacdoes das proprias
casas dos moradores.




Um no critico ¢ a oferta gastrondmica no
periodo da noite, pois nadao ha restaurantes
convencionais e muitas vezes os visitantes ficam

restritos ao que o hotel oferece.

Existem bares e restaurantes tematicos na
noite trindadense, mas o seu alvo é o morador local e
nao ha espagos que atender satisfatoriamente o
visitante. Isso porque a maioria dos locais sao
frequentados por jovens, com musicas em alto volume
e um cardapio condizente com a proposta o
estabelecimento; mas o perfil do turista que visita
Trindade é o que dorme mais cedo, se movimenta
mais lentamente, possui necessidades de nutrientes
qgue carecem de maior cuidado além de que as
estruturas devem ser mais confortaveis e que
atendam a esse perfil. Essa ¢ uma deficiéncia que
atrapalha a operacédo em Trindade, correndo-se o risco
de ser encoberta pela oferta de Goidnia — que é mais

competitiva.

Existem alguns elementos da gastronomia
local que exercem a funcao identitaria tais como a
pamonha, a linguica de carne de porco, a cachaca, a
farinha e os doces. Esses elementos estdo disponiveis
aos visitantes, por meio dos estabelecimentos
especializados, como as pamonharias, casas de
produtos regionais (em crescimento) e o mercado

municipal.

Ha a vantagem de que a maioria dos visitantes

da cidade usam o transporte terrestre, sobretudo
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onibus para as visitas — o que possibilita sempre a compra de produtos de seus

interesses sem a preocupacdo com 0s excessos de bagarem.

A pamonha é um prato iconico para Goias, e dentro da oferta local é o
mais conhecido a nivel nacional e, por isso, & importante estar associada a
memoria afetiva e aos processos de consumo. Segundo a lei 4479/2021 a
pamonha é reconhecida como Patriménio Imaterial de Goids com a justificativa
de que a sua origem ¢é indigena e faz parte da memdria coletiva gastronémico-
afetiva goiana. A pamonha pode impulsionar os demais produtos que sdo mais

conhecidos regionalmente como os doces, a linguica e a farinha.

Observa-se a ampliacao de lojas especializadas em produtos locais, em
Trindade e isso tem contribuido muito para a o reforco da cadeia produtiva,
sobretudo inserindo o pequeno produtor rural e os artesédos de Trindade.

PAMONHA

PATRIMONIO IMATERIAL

DE GOIAS

FOTO: SEC. TUR
TRINDADE




2.4.3 A operacao turistica em Trindade

A operacao turistica em Trindade vem se modificando ao longo do
tempo. E possivel estabelecer algumas caracteristicas de cada periodo para que
perspectivas possam ser consideradas e assim agoes de planejamento estratégico
possam ser implantadas para um melhor ordenamento da atividade. A operacao
turistica € aquela informal ou formal que usa os espacos turisticos gerando uma

dinamica social e atividades econdémicas que a sustentam.

A operacéo turistica formal € aquela organizada, baseada nos preceitos do
planejamento que resultam na estruturacdo de Produtos Turisticos prontos de
serem comercializados para os consumidores - essa ¢ a ideal, mas ndo somente
ela & a que acontece nos destinos. Isso porque, sempre havera os fluxos informais
ou desorganizados, que de algum modo também sdo importantes para o contexto

turistico- essas duas realidades também se aplicam a Trindade.

A operacao formal em Trindade € tédo recente quanto o processo de
planejar e ordenar a atividade turistica, ou seja, iniciou-se somente a partir da
primeira década dos anos 2000. Ao longo do tempo, foram os movimentos livres
qgue direcionaram os rumos do Turismo de Trindade, mas & sabido que para
consolidacao de um destino € preciso agir de forma organizada para que o Turismo
possa maximizar seus efeitos positivos, fortalecendo a cadeia produtiva e

melhorando a oferta de produto, servigos, estruturas e experiéncias aos visitantes.

A seguir apresenta-se uma breve linha do tempo sobre Trindade em que é
possivel perceber as principais fazes ou marcos de cada momento que incidem
diretamente na operacao turistica do municipio. Em linhas gerais, foram mais de
150 anos (1843 até 2006) de evolugdo espontanea do Turismo em Trindade, ou
seja, sem acoes de planejamento ou de ordenacao de mercado. Essa perspectiva
mudou no inicio dos anos 2000 e, apesar de recente ja apresenta alguns reflexos

importantes.
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LINHA DO TEMPO DA OPERAQ&O TURISTICA DE
TRINDADE-GO

1843
Medalhéo da  Santissima  Trindade : 1843/48
encontrado pelo casal de agricultores. = ~ - -
. Inicio da devog@o em familia e amigos e
1848 primeiras romarias para visita ao medalhdo.
Construgdo da capela de pau a pique e
reprodugdo do medalhdo em réplica de : 1848/90
madeira de 30 cm. : Aumento do fluxo de romeiros e surgimento
1895 . dos primeiros comeércios de artigos religiosos.
Chegada dos primeiros padres . Inicio qo ord?rjomento da romaria por parte
redentoristas em Goids e envolvimento com da Igreja Catolica.
a romaria de Trindade. 1897
. Conflito entre os padres e fazendeiros locais
1900 . que de vdarias formas lucravam com a romaria.
Saida dos Padres Redentoristas, por conta
de conflitos com fazendeiros locais. . 1901
1904 . Transferéncia da romaria para Campininha
. (atual Campinas).
Retorno dos festejos e Romaria para .
Trindade. . 1904/43
. Segundo ciclo da romaria e aumento das
1943 : o -
. peregrinagdes, do comércio e da estrutura da
Langamento da pedra fundamental para . cidade.
inicio da constru¢@o do Santudrio Novo.
1943/78

Aumento da ocupagdo de Trindade, recebendo
familias de outras cidades e estados
influenciadas pela construgcdo de Goidnia
(iniciado em 1933).

1978/88

1978

Aumento do fluxo de romeiros, por ocasido da
Festa de Trindade, influenciados pelas
melhorias das vias de acesso e transporte.

ssenene

1988

Resgate da historia da romaria por meio da
realizacdo do primeiro desfile de carro de

Ampliagcdo daos agdes da igreja no setor de
comunicag@o, reconhecimentce de Trindade
como um importante destino de peregrinagdo

bois relembrando o passado  das . para o Brasil.
peregrinagdes a Trindade. 1988/06
Mudanga do modelo de hospedagem e

alimentacdo que passa a ser menos informal e
mais comercial.

2006/22

Ampliagdo da oferta de hospedagem e
alimentagdo. Reestruturagdo paisagistica das

2006

O Santudrio Novo é elevado a Basilica Menor
pelo Vaticano e ampliag@o das redes de
comunicacdo dos padres redentoristas por
radio e TV. Maior divulgacdo de Trindade
enguanto destino de peregrinacdo.

principais vias com a temdatica religiosa. Inicia-se
a operacdo turistica organizada inserindo
Trindade nas prateleiras como um dos destinos de
Turismo Religioso mais importantes do Brasil.
Inicia-se a construgéio da Nova Basilica com
maior capacidade de fiéis em meio a turbuléncias
sofridas pela Igreja. No intervalo de 2019 ate 2021 a
festa de Trindode e Romaria foi suspensa por
conta do Covid.

2022 EM DIANTE

Retomoda do Turismo. Reordenamento da
operagdo e estruturas turisticas de forma
planejoda. Estruturagdo do Plano Municipal
de Turismo de Trindade.

onlooocoul.nnn----‘--o-..-onl »
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Hoje, a operacdo turistica em Trindade ¢ dividida em duas formas: a
primeira é aquela oriunda de um processo histérico e tradicional, que atrai
pessoas mais simples com baixo poder aquisitivo e buscam a pratica da fé por
meio da participacdo das missas, novenas e visitas as igrejas. Esses consumidores
sao o de maior fluxo na cidade, o gasto médio por pessoa nao é alto e buscam
estabelecimentos com pregos mais baixos e, por conseguinte, nao sao téo

exigentes quanto aos servigos e estruturas.

Esses turistas/romeiros ficam em média 3 dias na cidade e o transporte
passou do tradicional carro de boi para as excursdes de onibus. As pousadas
simples substituem os antigos aluguéis de comodos para temporadas —tdo comuns
ao longo da historia da romaria. Dificilmente hd o acompanhamento de guias
especializados com muita flexibilidade para os visitantes (ndo seguem um roteiro

muito rigoroso).

Ainda dentro da operagao turistica oriunda de um modelo classico, é
possivel pontar um segundo grupo de visitantes, que & aquele originario das
imediacoes de Trindade, sobretudo de Goiania e cidades vizinhas que participam
regularmente da programacéo religiosa de Trindade. Estes se deslocam ao menos
uma vez ao més até a cidade e quase sempre participam da programacao da Festa
do Divino Pai Eterno. Se locomovem por meio de carros préprios, em grupo de
familiares e permanecem em média 4 horas em Trindade. Nao usam as estruturas
de hospedagem, mas aproveitam do comércio local e dos estabelecimentos de
alimentos e bebidas. E um publico frequente que precisa ser considerado na
dindmica turistica local visto que precisam de estruturas e servigos especificos,
figurando-se como uma demanda potencial a se conquistar maior tempo de estadia

e gastos no municipio.

Ainda se tratando da operacao turistica, a segunda forma € aquela
estruturada mercadologicamente composta turistas que compram pacotes de
visita a Trindade, organizados por operadoras de receptivo. Assim como o0s

romeiros sdo oriundos de diversas partes do pais, mas possuem poder aquisitivo

57|Pagina



mais elevado, buscam servicos com maior especializacao e, por isso se hospedam
em hotéis de melhor categoria — exigindo assim estruturas e atendimento de maior
qualidade. Os pacotes normalmente sdo apoiados pela estrutura de restaurantes
e hotelaria de Goiania. A média de permanéncia é de 2 ou 3 dias, sendo que
normalmente as visitas sdo conjugadas com atividades de compras, lazer e eventos

em Goiania ou também de lazer em Caldas Novas.

Entende-se que os dois publicos sdo importantes para a cidade, cada um
requer especializacoes diferenciadas dos produtos e servicos e por isso,
estratégias especificas para a comercializacado de Trindade devem ser pautadas

considerando a existéncia desses dois perfis de visitantes.

Por fim, considera-se que Trindade €& um municipio que possui
reconhecimento local e regional, especialmente por conta da TV Pai Eterno e radios
diversas ligadas a Congregacao Redentorista. Trindade é capaz de gerar seu
proprio fluxo turistico por conta de seu reconhecimento, além disso, Goiania e

Caldas Novas tém se beneficiado com o fluxo turistico organizado de Trindade.

A operacao conjunta com Goiania e Caldas Novas pode ser ampliada visto
que Trindade também pode e deve se beneficiar do fluxo de visitantes que ja
buscam esses destinos — seja Goiania por conta do setor de Negocios e Eventos
ou Caldas Novas por conta do Lazer. Trindade tem uma forte capacidade de
inducao turistica, mas ainda pouco aproveitada estrategicamente e é possivel que
se conecte turisticamente com outros destinos como Goias (municipio) e

Pirenopolis.

Logo, a problematica que deve pautar as acdes para o Planejamento ao

Desenvolvimento do Turismo em Trindade é:

Trindade é um destino conhecido do Turismo Religioso no Brasil que ja
recebe um bom fluxo de visitantes, mas ainda nao é competitivo quanto ao
preco, a qualidade dos produtos e servigos e ao aproveitamento integrado de

aspectos locais da cultura e historia associados ao Turismo Religioso.
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2.5 A presenca Digital de Trindade e o Turismo

O consumidor-turista esta cada vez mais imerso na utilizacao dos meios
digitais para os mais variados fins em seu cotidiano. No caso do Turismo,
hodiernamente, o turista abandonou o papel passivo acerca do planejamento e
execugao das viagens, afastando-se dos pacotes convencionais e de solugdes

prontas e pouco inovadoras ofertadas pelo mercado.

Com o surgimento de novas tendéncias no setor, como também na
facilitacao ao se realizar o planejamento de todas as etapas da viagem por meio
da Internet, o turista passou a ter um papel mais ativo em todo este processo
e, por isso adquiriu maior independéncia e protagonismo, no planejamento das

viagens e nas experiéncias nos destinos visitados.

Dessa forma, ¢ imprescindivel que o destino tenha um conjunto organizado
de informacoes e facilidades, tais como: fotos, videos, redes sociais, meios de
comercializagdo de produtos e servigos e qualquer instrumento que fagca com que
o visitante e os operadores tenham de forma rapida e eficaz todas as informacoes

necessarias para a organizacao de viagens.

Nesse sentido, € importante estabelecer uma analise sobre como o
municipio de Trindade articulada a atividade turistica em meio digital para que
acoes do fortalecimento do marketing do municipio possam ser pensadas e
posteriormente executadas, focando especialmente nos processos de

comercializacao do destino.

2.5.1 Google:

Go gle O Google é o maior buscador de internet do mundo e utiliza o

sistema de palavras chave para apresentar o resultado das

pesquisas. Quanto mais claras as palavras-chave, melhores os resultados. Além
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desse fato relevante sobre a clareza das buscas para a objetividade dos resultados,
o Turismo deve considerar também que o Google esta em constante evolucao e,
no momento atual esta implantando o sistema de Busca Semantica, tentando cada

vez mais acompanhar o modo que os humanos entendem o mundo ao seu redor.

Esse processo é extremamente importante para o Turismo visto que as
respostas das pesquisas estdo cada vez mais posicionadas em relacdo as pessoas
e lugares. Prova disso é que a ferramenta além de apresentar os links relacionados
as buscas também oferece as principais pesquisas relacionadas ao assunto

buscado.

Em primeiro momento a palavra chave utilizada para busca foi apenas

“Trindade”. Como respostas o google apresentou a seguinte ordem:
1 — Site oficial da prefeitura de Trindade-GO.

2 — Site oficial da prefeitura de Paraty — RJ, visto que o municipio possui uma

regidao chamada Trindade.
3 — Wikipedia com os dados relacionados ao municipio de Trindade-GO.
4 — Wikipedia com os dados da doutrina crista da trindade.

5 — Turismo e viagem para Trindade 2023 — direcionado ao site de viagens

Tripadvisor.

6 — O que fazer em Trindade-Paraty, direcionando ao blog de viagens “partiu

pelo mundo”.
7 — Site oficial da Prefeitura de Trindade em Pernambuco.
8 — Dicionario on /ine com o significado de Trindade.

Na sessao do Google “as pessoas também perguntam”, o buscador
apresentou 4 resultados: a) O que significa Trindade? b) Como comegou a historia
de Trindade? c) Como esta Trindade hoje? e, d) Quanto tempo gasta de Goiania
até Trindade. Ja na sesséo “pesquisas relacionadas”, o buscador apresentou oito
resultados: a) Trindade RJ; b) Trindade Paraty; ¢) Trindade pantanal; d) Trindade
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significado; e) Trindade Goias; f) Trindade SP; g) Trindade cidade e, h) Trindade

praias.

Em geral percebe-se que ha outros destinos com o nome de Trindade, mas
0 municipio de Trindade em Goias ¢ o que mais aparece nas respostas do Google.
Ainda assim, pode haver algum equivoco para quem pesquisa, visto que existe uma
regiao turistica com o nome de Trindade em Paraty-RJ e um municipio no estado

de Pernambuco com o0 mesmo nome.

Com isso, a segunda busca foi efetivada com o termo chave: “Trindade
Goias”, a fim que de que se tivesse mais precisdo na busca e por consequéncia

nas respostas.

Foram sete as respostas e todas elas direcionadas as informacdes sobre o

municipio ou sobre algum aspecto relacionado ao Turismo:

a) Site oficial da prefeitura municipal — contém as informacdes mais
importantes do municipio e direciona para as redes sociais do municipio como
Youtube e Instagram. Ha um grande destaque no site para o portal do Turismo de

Trindade (https://turismo.trindade.go.gov.br/) que apresenta os menus: Nossa

cidade, Atracoes Turisticas, Gastronomia, Hotelaria e Fale Conosco. O site tem um
visual limpo, e de facil navegacao. Esta apenas em portugués e tambem direciona
0 visitante para redes sociais como Instagram, Facebook e Youtube — todos com
conteudos especificos de Turismo. Ainda é possivel destacar a existéncia do mapa
de localizacao de Trindade, uma visita a basilica em 3D e também uma sessao com
videos sobre assuntos relacionados a Histérica, a Cultura e ao Turismo do

municipio.

b) Wikipedia com os dados do municipio, contendo informacées atualizadas
e com fontes confiaveis todas referenciadas. E ilustrado com fotos e mapas que
ajuda na compreensao sobre o municipio, com destaque a sessao sobre cultura e

lazer.
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c) Trindade GO - 7 roteiros imperdiveis para vocé visitar, que na verdade
apresenta os principais pontos turisticos da cidade por meio do site “transportal”.
As informacboes estdo atualizadas (dezembro de 2022) apresentando dados
importantes sobre os lugares a visitar, o que fazer, e com fotos bastante atraentes,

além de mapa de localizagéao.

d) Trindade Plaza Hotel, o visitante é direcionado ao site oficial de um
empreendimento hoteleiro do municipio. O site € de facil navegacao e também
apresenta importantes informacdes sobre as atracoes turisticas de Trindade, alem

de ser possivel realizar reservas e obter informagdes sobre o hotel.

e) Informacodes sobre o municipio e a prefeitura, por meio do portal “cidade-
brasil”, contendo informacdes também sobre Turismo e sobre empreendimentos
de hospedagem, atragbes, programacgao e um conjunto de informacdes de
relevancia turistica. O portal teve a sua ultima atualizacdo em 3 de janeiro 2023,

considerando que a consulta foi feita no dia 15 de janeiro de 2023.

f) Passagem promo - trata-se de um portal de venda de passagens, mas
que apresenta informagodes e fotos sobre o municipio que de alguma forma podem

orientar o visitante, sendo que a ultima atualizacao é de 2021.

g) Youtube - o Ultimo resultado no Google direciona a um video de
responsabilidade do Canal “Viajantes de Estacdo em Estacdo”. E intitulado
Trindade Goias | 10 pontos turisticos — foi postado em 2020, possui 7 minutos com
uma boa narrativa sobre os pontos turisticos de Trindade — possui 65 mil

visualizacdes e 136 comentarios (em 15 de janeiro de 2023).

Ainda na busca, o Google apresentou a sessao “As pessoas também

perguntam” com os seguintes questionamentos:

1 - Quanto tempo se gasta de Goiania a Trindade?
2 — O que fazer em Trindade GO a noite?
3 — Como ficou conhecida a cidade de Trindade?

4 — Qual a proxima cidade depois de Trindade Goias?
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Ja na sessao “Pesquisas Relacionadas” o buscador apresentou as seguintes
respostas:
a) O que fazer em Trindade Goias;
b) Fotos da cidade de Trindade Goias;
c) Onde fica Trindade Goias;
d) Historia de Trindade Goias;
e) www.trindade.go.gov.br portal do cidadao;
f) Prefeitura de Trindade GO;
g) IPTU Trindade;
h) Prefeitura de Trindade IPTU.

Considera-se que o Google apresenta bons resultados sobre Trindade
Goias, com sites atualizados e assuntos relacionados aos dados do municipio e
quase sempre relacionados ao Turismo. Notou-se que ndo ha direcionamentos
especificos para agéncias e operadoras que comercializam o municipio, o que

precisa ser mercadologicamente considerado ao destino.

Por fim, é preciso considerar que a busca pelo termo chave Trindade Goias,
gerou 11,5 milhdes de resultados relacionados. A titulo de comparacgao, o principal
destino concorrente de Trindade tem como resultado aproximadamente 51,5
milhdes de resultados relacionados ao se utilizar o temo de busca “Aparecida Séo

Paulo”.

2.5.2 Sites de viagens

Os 4 sites de Turismo mais acessados do Brasil, segundo o

Google s&o: a) Uber.com; b) Booking.com; ¢) Hurb.com; e d)
2 - Tripadivisor.com. Em uma pesquisa mais especifica nestes

sites de viagens usando o termo Trindade Goias, obteve-se as seguintes respostas:
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a)

b)

Uber:

Nao se trata especificamente de um site para obter informacoes
Uber sobre destinos turisticos e sim sobre o aplicativo de mobilidade
urbana Uber. Considera-se que o servico existe em Trindade, com
bom funcionamento, porém ainda com numero reduzido de condutores. O site
direciona o usuario ao aplicativo para organizar as viagens, que normalmente
séo curtas, dentro da cidade de Trindade com precos médios de R$ 10,00 a R$
12,00, ou para o trecho mais longo — até Goidnia com uma média de R$ 50,00
até R$ 80,00. O preco médio do centro de Trindade até o aeroporto de Goiania

é de R$ 70,00.

Booking:

Trata-se de uma plataforma originalmente para reserva de

meios de hospedagem que tem expandido seus servigos

Booking.com também para voos, alugueis de carro, atracdes e taxis de
aeroportos. A busca de meios de hospedagem em Trindade-Goids na
plataforma, foram gerados 18 acomodacdes entre casas, pousadas e hotéis.
Em geral estdo bem avaliados (notas entre 7,3 e 10) porém com poucas
avaliacbes e o preco médio das hospedagens pelo site é de R$ 150,00 por
pessoa por diaria. A pesquisa sobre voos com a busca por “Trindade Goias”
nao gerou resultados pois o aeroporto mais proximo € o de Goiania. O prego
das passagens aéreas varia significativamente de acordo com a data da viagem
e da pesquisa, por isso nao é seguro apontar uma meédia de custos dos
principais centros emissores para Goiania. Sobre o aluguel de carro, o site nao
oferece opcao de veiculos para Trindade, direcionando a retirada para Goiania,
que possui diarias a partir de R$ 150,00 nos modelos mais basicos. A busca de
servicos de taxi do aeroporto de Goiania para Trindade nao gerou resultados e

o site informa que nao ha fornecedores disponiveis para o destino indicado.
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c) Hurb:

E uma agéncia de viagens virtual que se intitula como a maior

@} G114 B do Brasil. A busca pelos principais servigos oferecidos indica

apenas 1 hotel com didria de R$ 285,00. Sobre pacotes
turisticos para Trindade, o portal ndo oferece opgdes assim como nao ha

passeios comercializados pelos site.

d) TripAdvisor:

O site destaca no municipio alguns meios de hospedagem e

@ atrativos turisticos, sendo também possivel buscar outros
tipos de servicos e empreendimento. A maioria das empresas

e lugares destacados pelo site estdo bem avaliados, porém o numero de
avaliacoes é baixo, indicando que o Tripadvisor apesar de ser uma fonte
confiavel de consulta ainda ndo ¢ amplamente utilizado pelos viajantes de
Trindade ou mesmo pelas empresas do municipio. O municipio possui apenas
1.795 avaliagbes (em 15 de janeiro de 2023). Mesmo com a pesquisa
direcionada para Trindade Goias, ainda aparecem alguns resultados
relacionados a praia de Trindade em Paraty — RJ, indicando que alguma acéao

de gerenciamento de conteldo do destino pode ser realizada.

2.5.3 Outras midias
a) Youtube

Os videos mais significativos tratam de atracdes turisticas e
informacdes gerais sobre o municipio. Todos os materiais
apresentados sao caseiros e ndo ha nenhum video institucional
ou com uma producao mais cuidadosa. O video com maior

visualizagdo (65 mil) é sobre os atrativos turisticos da cidade. Ha outros sobre
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voos de drones, atragbdes turisticas, romaria, desfile de carros de boi e

assuntos relacionados a cultura, religiosidade e turismo de Trindade.

c) Facebook

A plataforma apresenta em sua maioria contas particulares
pessoas que residem em Trindade, além de outras comerciais que
divulgam produtos locais. Nao ha contas especificas que tratam

de assuntos relacionados ao turismo, nem mesmo as institucionais.

b) Instagram:

A busca por Trindade Goias na plataforma gerou resultados de
contas particulares (privadas) e de empresas locais. A conta com
o nome “turismo Trindade Goids” ndo possui publicacdes. As
principais publicacdes referem-se ao comeércio local, ndo havendo
publicacdes relacionadas diretamente ao Turismo. A marcacao “hashtag” como
#trindadegoias também apresenta em sua maioria publicagdes relacionadas ao
comércio local. O destaque maior é para o artista Fabio Gomes, que possui 226
mil seguidores e 1.206 publicacdes sobre suas obras em grafite que tem se

destacado no cenario nacional.

Por fim, considera-se que os marcadores sdo uma importante ferramenta
de engajamento utilizada pelos usuarios em redes sociais e trata-se de
uma excelente estratégia de marketing, sem custos para utiliza-los.
Todavia, € preciso que haja paginas e/ou influenciadores digitais incentivando
0 uso desta ferramenta, pois, caso contrario, a estratégia € pouco efetiva. Além
disso, existem também outros meios de publicidades pagas no meio digital
denominados de ADS (advertising). Atualmente, existem varias empresas que
realizam o servico de publicidade paga, dentre as principais se destacam o
Google, Facebook e Instagram.
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Trindade, enquanto destino turistico nao tem presenca digital significativa,
pois ndo aproveita as principais ferramentas de marketing digital: site, blog, canal
de videos e redes sociais, para o Turismo. Ha informacdes sobre o municipio, como
historia, atragdes, comércio e dindmica local. A maioria das informacgdes estdo
atualizadas e com conteudos interessantes. O ponto fraco esta na utilizacao de
redes sociais para a comercializacao de produtos e servicos turisticos. A maioria
dos empreendimentos nao possuem uma presenca digital marcante, sobretudo
hotéis e restaurantes. Alguns atrativos turisticos possuem algum tipo de

comunicacao digital, sobretudo aqueles relacionados a igreja catolica (CSSR).

2.5 Analise SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta de gestéo, que geralmente ¢ empregada
para realizar o planejamento estratégico de empresas e novos projetos, mas
também bastante util para ser empregada para uma analise de conjuntura com

vistas ao Desenvolvimento Turistico a nivel Municipal.

A sigla SWOT significa: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas) e também é conhecida
como Analise FOFA ou Matriz SWOT.

No contexto do Turismo, a matriz SWOT é amplamente utilizada para
melhor delimitagdo do planejamento estratégico de determinado destino, portanto,
ela sera utilizada considerando areas como: politica e governanca; infraestrutura
basica; infraestrutura de apoio ao Turismo; atrativos turisticos; servigos e

equipamentos turisticos.

Para a realizagdo da analise, a conjuntura do Municipio de Trindade foi
dividida em cinco grandes areas, que sdo os proprios Eixos Estratégicos para o

Desenvolvimento do Turismo:
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1 - Infraestrutura.

2 - Governanca.

3 — Atrativos, servicos e equipamentos turisticos.
4 — Operacao e comercializacao.

5 - Inovacao e criatividade.

Entende-se que estes cinco eixos sdo os primordiais para fazer uma analise
detalhada sobre as possibilidades e limitagdes municipais para o desenvolvimento
do Turismo - que dao subsidio para a elaboracao de acoes a partir da estruturagéao

do Mapa Estratégico de Desenvolvimento Turistico de Trindade.

FOTO: SEC. TUR
TRINDADE




INFRAESTRUTURA

FORCAS

Boas vias de acesso — GO 060 (Rodovia dos Romeiros) — duplicada entre Goiania e Trindade.

Transporte publico ligando Trindade a Goiania.

Existéncia de transporte por meio de aplicativos.

Existéncia de estrutura urbana capaz de crescer junto com a demanda turistica (comércio, bancos, farmacias etc.).

Saneamento bdsico condizente com a demanda dos moradores.

Servico de energia, agua, telefonia, Internet e comunicagao eficiente que consegue atender a demanda dos moradores e visitantes na maior parte do ano.
Zona turistica bem iluminada e sinalizada com algumas adequac@es de acessibilidade.

Coleta de lixo eficiente e limpeza urbana de qualidade.

Baixo indice de criminalidade e de inseguranga aos visitantes.

10 Embelezamento paisagistico nas principais vias e entradas da cidade.

FRAQUEZAS

11. Rodoviaria com estrutura e operagao restrita de linhas e horarios.

12. Gargalos no transito proximo as pousadas em dias de alto movimento, por conta de inexisténcia de locas propicios para o estacionamento de 6nibus.

13. Fiscalizagdo e sinalizagdo de transito deficientes.

14. Rede bancdria restrita em relagdo a proporg¢do de residentes e visitantes e pouca disponibilidade de caixas eletrénicos.

15. Pressdo nos servicos de energia, agua, telefonia, Internet e comunicagdo com falhas de atendimento ao visitante e populagdo local nos 10 dias da Festa de
Trindade.

16. Pouca acessibilidade nos logradouros publicos, considerando o tipo de visitante da cidade.

17. Nao ha coleta seletiva do lixo e lixeiras insuficientes nos logradouros publicos, sobretudo nos locais de grande concentragao.

18. Inexisténcia de banheiros publicos para atender os visitantes.

OPORTUNIDADES

19. Proximidade com Goidnia (menos de 30 km).

20. Boas vias de ligacdo entre o nucleo urbano e as dreas rurais.

21. Existéncia de diversas instituicGes de ensino.

22. Proximidade de servicos especializados em diferentes areas como saude, comércio, industria etc. (Goiania).

© W NV A WS e
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AMEACAS

23. Comprometimento na circulacdo de moradores e visitantes com o aumento do fluxo turistico.

24. Pressdo na infraestrutura provocada pelo crescimento de alguns bairros e pela Regido Metropolitana de Goiania.
25. Aumento da taxa de criminalidade por conta da localizacdo na Regido Metropolitana de Goiania.

26. Inflacdo imobilidria dos locais préoximos a zona turistica.

GOVERNANCA

FORCAS

27. Participacdo nos programas regionais de fomento do Turismo, sobretudo do Sebrae e Governo de Goias.
28. Estruturacdo do Plano de Desenvolvimento do Turismo (2023).

29. COMTUR instituido.

30. Existéncia de Plano Diretor Municipal que contempla os segmentos de Turismo Religioso, Rural e Eventos.
31. Plano de Governo Municipal que considera o Turismo (2020-2024).

32. Secretaria municipal com estrutura, corpo técnico e orcamento especifico para o Turismo.

33. Existéncia do Fundo Municipal do Turismo.

34. Existéncia de diversas associacdes organizadas e relacionadas direta e indiretamente ao Turismo.

35. Meios de hospedagem articulados e participativos por meio da ABIH.

FRAQUEZAS

36. Pouco incentivo publico para geracdo de novas oportunidades de negdcios turisticos.

37. Comunicacdo deficiente entre organismos publicos e privados e organizacdo de estratégias conjuntas em prol do Turismo.

38. Forte competicdo no lugar de cooperacdo empresarial.

39. Desintegracdo das associacGes organizadas na dindmica turistica municipal.

40. Desarticulacdo dos produtores rurais e organismos de assisténcia técnica nas questdes relacionadas ao Turismo.

41. Desarticulacdo dos segmentos de gastronomia, artesanato, arte, cultura e meio ambiente enquanto organizacdo associada ao Turismo.
42. Inoperancia do Fundo Municipal de Turismo.

43. Inventdrio da Oferta turistica com deficiéncia de informacgdes.

44, Pouca presenca de Turismologo na administracdo privada e publica no municipio.
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OPORTUNIDADES

46. Fortalecimento do Turismo por meio do novo governo federal, via reestruturacdo do Ministério do Turismo e Embratur.
47. Forga politica, econémica e de influéncia aos demais municipios da Regido Metropolitana.

48. Composicdo de uma IGR da regido turistica dos Negdcios e Tradicdes.

49. Classificacdo no mapa do turismo brasileiro na categoria B.

AMEAGAS

50. Dependéncia do setor produtivo, no Poder Publico, para o desenvolvimento de a¢des integradas para o Desenvolvimento do Turismo.

51. COMTUR condicionado as iniciativas da Prefeitura Municipal.

52. Ndo continuidade das politicas de Turismo com as trocas de gestores publicos.

53. Pouca autonomia e participagao da comunidade nas decisdes sobre o desenvolvimento do Turismo.

54. Pouca integracdo do poder judicidrio nas acdes de orientacdo para a producdo associada ao Turismo — sobretudo relacionada a gastronomia e a producdo
rural.

OPERACAO E COMERCIALIZACAO

FORCAS

55. Posicionamento como um destino de Turismo Religioso.
56. Populagdo local receptiva e hospitaleira.
57. Estruturacdo do calendario de eventos municipal (em construgdo).

FRAQUEZAS

58. Inexisténcia de agéncias e operadoras com sede no municipio que comercializam o receptivo.

59. Dependéncia da cadeia produtiva local no fluxo turistico convencional sem estratégias proprias de captacdo de visitantes.
60. Estruturas de alimentacdo com restricGes de atendimento ao turista religioso no horario noturno — foco no morador local.
61. Numero limitado de Guias de Turismo no municipio.

OPORTUNIDADES
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62. Proximidade de um mercado consumidor com mais de 2 milhdes de habitantes (regido metropolitana de Goiania).

63. Existéncia de 2 aeroportos proximos bem estruturados para a ligacdo doméstica e internacional (Goidania — 30 km e Brasilia — 226 km).

64. Integracdo de roteiros turisticos compostos com outros municipios goianos (ex. Pirendpolis, Goias, Caldas Novas e Goiania).

65. Meios de comunicacdo da igreja catdlica (CSSR) de grande abrangéncia nacional — TV Pai Eterno e Radio Difusora.

66. Vila Sdo Cotolengo como referéncia no tratamento de pessoas de diversas regides do estado de Goias e do Brasil — oportunidade para o fluxo de Turismo de
Saude, associado ao Religioso.

AMEACAS

67. Crise econbmica provocada pela pandemia do Covid-19 provocou desanimo no empresariado local.

68. Crise econdmica provocada pela diminui¢do dos visitantes e fragilizagdo da imagem do destino provocado pelos escandalos envolvendo a Igreja Catdlica.
69. Municipio de Aparecida (Sdo Paulo) como ameaca competitiva ao Turismo de Trindade.

70. Circulagdo do visitante comprometida pelo desrespeito de condutores de veiculos a sinalizagdo.

ATRATIVOS, SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS

FORCAS

71. Festa de Trindade como o maior Evento de Turismo Religioso do Centro Oeste que atrai mais de 3 milhdes de visitantes durante os 10 dias de festividade.

72. Bom estado de conservagdo dos atrativos.

73. Existéncia de uma rota de peregrinacdo (caminhada de fé) — Rodovia dos Romeiros, saindo de Goiania até Trindade com via prépria de pedestres e existéncia
de estacGes de parada (via sacra) com painéis gigantes.

74. Qrganizacdo do processo de visitagcdo nas principais Igrejas tais como: a) hordrio de funcionamento amplo, b) existéncia estruturas de orientagdo ao visitante
c) infraestrutura de apoio ao turista (lojas, banheiros, estacionamento etc.)

75. Existéncia de sinalizagdo turistica basica.

76. Boa capacidade de recepgdo de fieis na Basilica do Divino Pai Eterno.

77. Boa oferta de equipamentos de hospedagem (mais de 80 segundo o inventario turistico mais recente).

78. Boa taxa de ocupag¢do nos equipamentos turisticos e comércio local nos finais de semana, feriados e em alta temporada.

79. Centro de Atendimento ao Turista em funcionamento, bem localizado.

80. Gastronomia atraente, atrativa e que conserva elementos da cultura e histéria local.

81. Existéncia de um Festival Gastrondmico regular e organizado.

82. Existéncia de feiras com produtos tipicos, gastronomia e produtos rurais de qualidade e sustentaveis.

83. Desfile de Carro de Bois e de Cavaleiros em ocasido da Festa de Trindade.

84. Existéncia de um carreirédromo — e estruturas especificas para recepcdo dos romeiros que chegam a cavalo ou em carros de boi
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FRAQUEZAS

85. Alta sazonalidade turistica, com pouco dindamica na baixa temporada (meios de semana, sobretudo).

86. Informalidade e/ou baixo nivel de gestdo empresarial nos equipamentos e servicos turisticos.

87. Comeércio local pouco diversificado, sobretudo concentrado em artigos religiosos e lojas de roupas de baixo preco.
88. Baixa qualidade no atendimento e deficiéncias de mao de obra especializada no Turismo.

89. Inexisténcia de instituicGes que operam na qualificacdo especifica para o Turismo e areas correlatas.

90. Baixo numero de empreendimentos e profissionais de turismo cadastrados no CADASTUR.

91. Poucos recursos e ferramentas para orientacdo e informacdes aos visitantes.

92. Pouca acessibilidade nos principais equipamentos turisticos.

93. Capacidade de hospedagem desconhecida.

94. Alto custo dos meios de hospedagem em relagdo as estruturas e servicos entregues (pouco competitivo).
95. Capacidade de atendimento em restaurantes restrita e desconhecida.

96. Poucos espacos para Eventos, sobretudo para os de grande e médio porte.

OPORTUNIDADES

97. Comportamento empreendedor do morador local.

98. Existéncia de uma cadeia produtiva baseada na ruralidade, artesanato, gastronomia com amplas possibilidades de associacdo ao Turismo.

99. Aproveitamento dos elementos da gastronomia que sdo icones regionais como: linguica de Trindade, pamonha, doces e farinha de mandioca.
100. Existéncia de grupos culturais com diversas expressées artisticas — catira, folia, teatro, musica etc.

101. Existéncia de locais de lazer fora do centro urbano como parque aquatico, pesque e pague, estancias e eventos.

102. Diversidade de festejos religiosos e culturais nas diferentes regides do municipio (urbana e rural).

103. Peregrinacdo de romeiros a pé ou em carros de boi, oriundos de diversas regides do estado — preservagao de elementos da cultura tradicional.

AMEAGAS

104. Pouca diversificagdo da oferta turistica, convertida em atividades para as experiéncias dos visitantes.
105. Pressdo da monocultura da soja frente ao ambiente natural (atrativos naturais/rurais).

106. Competitividade de preco e qualidade dos equipamentos e servicos turisticos de Goiania.

107. Despreparo da policia local em relagdo ao atendimento ao visitante.
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INOVACAO E CRIATIVIDADE

FORCAS

108. Boa presenca digital sobretudo sobre informacdes do municipio e seus atrativos.
109. Cicloturismo integrando a cidade de Goids com Trindade — Rota Caminho do Pai.
110. Existéncia de QR codes na maioria dos atrativos e pontos de interesse turistico.

FRAQUEZAS

111. Pouca criatividade na diversificagdo da oferta turistica integrando a devocdo e fé a outras experiéncias.

112. Falta de instrumentos de monitoramento e acompanhamento dos impactos do Turismo (positivos e negativos), bem como acompanhamento da demanda e
controle de visitacdo.

113. Presenca digital deficiente na comercializagdo do destino.

114. Baixo uso de tecnologia na gestdo dos negdcios turisticos.

OPORTUNIDADES

115. Aumento da cobertura de telefonia, Internet e de dominio dos usuarios nas ferramentas digitais, incluindo os de melhor idade — publico principal de Trindade.
116. Expansdo da rede 5 G no municipio.

117. Hospitalidade doméstica ampliada para o processo comercial.

118. Aproveitamento dos elementos da formagdo histdrica como recursos para as experiéncias turisticas.

AMEAGAS

= N&o houve ameaca identificada
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3. MISSAO, VISAO E VALORES

O trio missdo-visao-valores, serve para definir a direcao estratégica para o
Turismo de Trindade-GO, auxiliando na motivagdo dos atores chave que sao
responsaveis pelo desenvolvimento do municipio. E de muita utilidade, porque

permite que os envolvidos na consolidacao do Turismo local reflitam sobre o seu

papel e sobre o futuro do territério.

O trio missao-visao-valores de Trindade devera servir como uma luz
indicadora de todas as acbées a serem seguidas por todos a sociedade

trindadense, e quanto mais conhecidos e difundidos melhor sera o resultado.

E indicado que todas as empresas e reparticoes publicas deem publicidade
a esse trio, por meio de seus sites oficiais, difusdo entre os colaboradores,
impresso em materiais oficiais e de divulgacao e outras maneiras que o destino
escolher, pois é importante que também a populacao e turistas conhegcam a

missao, a visao e os valores que orientam o desenvolvimento do Turismo em
Trindade.

3.1 Missao

A missao expressa o proposito da existéncia do destino Trindade, ou seja, a
sua razao de ser. Se 0s agentes que compdem o territorio turistico nao souberem

para que ele existe, ndo podera definir suas estratégias de crescimento, porque

seus objetivos ndo estarao claros.

A definicao da missao serve como base para a construgao da estratégia que

¢ composta basicamente de objetivos, indicadores e metas. Assim, a missado do
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Turismo de Trindade indica de forma clara quais os beneficios que o municipio ira
gerar para o seu publico-alvo: os turistas/visitantes. A missdo definida para
Trindade é inspiradora e desafiadora ao mesmo tempo que busca o engajamento

dos agentes e parceiros que atuam no municipio.

Para a definicdo da Misséo do Plano Municipal de Turismo de Trindade —

PMTT levou-se em consideracao os seguintes fatores:

e Destacar Trindade como um importante destino turistico nacional de fé e
devocao organizado principalmente por meio do segmento de Turismo

Religioso — seu principal diferencial competitivo.

e O municipio tem a segunda maior romaria da América do Sul e o Divino Pai
Eterno tem que estar destacado na MISSAO, j& que é o motivo de
existéncia da cidade e de seu contexto turistico principal e diferencial dos

demais destinos de Turismo Religioso.

e O Turismo deve ser fator de desenvolvimento para a comunidade,
associando-se outras possibilidades turisticas agregadas ao Turismo
Religioso e para tal ha que considerar a amplitude de seus recursos

culturais e naturais.

Desse modo, a missdo da politica municipal de Turismo de Trindade, ou
seja, a declaragao clara do motivo da organizagdo da sua governanca e do seu

Plano Municipal de Turismo é:
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Oferecer experiéncias marcantes baseadas no
Turismo Religioso e suas vertentes, de maneira
colaborativa, sustentavel e auténtica
valorizando a fé e devo¢ao do romeiro no Divino
Pai Eterno associada a cultura, ao meio ambiente
e 0 ao empreendedorismo local.

3.2 Visao

O conceito de visdo expressa onde o municipio de Trindade pretende
chegar, configurando-se em uma projecao sobre a forma como a atividade turistica

precisa estar no futuro.

Em esséncia, a visdo é o objetivo final do processo de desenvolvimento do
Turismo. A Visdo é a que mais pode mudar com o tempo porque, assim que o
municipio alcance o que se pretende, reordena-se a visdo para um alvo que esta

logo a frente, sem nunca parar de avancar.

79| Pagina



Ha riscos do planejamento para prazos muito longos, visto que as
mudancas mercadoldgicas, politicas e econ6micas sao cada vez mais rapidas e
implicam diretamente no processo de planejamento do Turismo. Estabeleceu-se
que a visao para o desenvolvimento do Turismo local tem uma projecao de 9 anos,

ou seja, de 2023 a 2032.

2222
7777755

Tornar Trindade o melhor destino de Turismo
Religioso do Brasil, até 2032.

3.3 Valores

Sao os principios que regem as acdes e comportamentos de todos os
envolvidos na elaboracao e execugao do plano e consequentemente do destino

Trindade. Nao foram pensados e definidos para o mercado, mas sim feitos para a
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prépria governancga. Os valores sdo tudo o que é inegociavel a respeito do processo
turistico de Trindade. Trindade tem uma missdo que expressa o porqué da
existéncia do destino e uma visdo que apresenta onde o municipio quer chegar,

mas isso nunca pode ser as custas de seus valores estruturantes.

Para a definicao dos valores reconheceu-se Trindade como um destino em
que seus moradores sao detentores de educacdo e hospitalidade, com
caracteristicas que mesclam a tradicao e a modernidade, a urbanidade e a

ruralidade, expressoes em fé, religiosidade e respeito.

e Fé e Hospitalidade

e Etica e Autenticidade

e Inclusao e Sustentabilidade

e Cultura e Empreendedorismo

e Tradicao
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4. MAPA ESTRATEGICO PARA O
TURISMO DE TRINDADE

O Mapa Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo de Trindade é uma
ferramenta que compode o Plano de Municipal de Turismo que tem o objetivo de
estruturar de maneira simplificada e clara o planejamento estratégico do destino
indicando para a governanca local qual trajeto devem seguir, para que o

planejamento do Turismo de Trindade efetivamente se constitua em acoes

exequiveis.

Nao existe planejamento sem agcdo!

Segundo Drucker (1998), Planejamento Estratégico é o processo continuo
de, metodicamente e com o maior conhecimento possivel do futuro contido, tomar
decisées atuais que envolvam riscos; organizar sistematicamente as
atividades necessarias a execucdo dessas decisdes e, por meio de uma
retroalimentacao organizada e sistematica, medir o resultado dessas decisdes
em confronto com as expectativas alimentadas.

Neste caso, do Plano de Turismo de Trindade a intencao € iniciar uma
cultura de planejamento do Turismo no municipio dando origem a politicas
publicas que visem o desenvolvimento dos cidadaos, por meio do Turismo. A partir
do diagnostico estabelecido é possivel conhecer o atual estagio de organizacao da
atividade turistica, envolvendo uma analise mercadologica e da governancga,
compreendendo também como se estrutura a cadeia produtiva do Turismo e as
atividades associadas.

A partir do Diagnostico, foi possivel definir qual o futuro que se pretende

para o Turismo de Trindade, ressaltado principalmente pelo tripé Missao-Visao-
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Valores. Consequentemente, é necessario organizar quais decisdes precisam ser
tomadas, a curto, médio e longo prazo, processo este, organizado por meio de Eixos
Tematicos, Objetivos Estratégicos e Acdes que contém possiveis parceiros
executores e indicadores de monitoramento.

Outro objetivo do Mapa Estratégico para o Turismo de Trindade é
indicar os caminhos a serem seguidos de forma mais simplificada e
compreensivel aos envolvidos: gestores publicos, empresas privadas, terceiro
setor e, principalmente para a comunidade; elementos estes articulados por meio
de uma Governanca do Turismo, organizada de maneira especial por meio do
COMTUR.

A construcao do Mapa Estratégico se deu a partir do diagnostico do
destino que teve como base todos os documentos estruturantes do Turismo
municipal, adicionado a isso foram realizadas oficinas e reunides com o trade
e comunidade local para discutir e decidir quais as necessidades do municipio
para o desenvolvimento do Turismo.

O Mapa Estratégico se estrutura a partir da analise SWOT do municipio, ou
seja, considerando os pontos fortes e fracos e as oportunidades e ameacas foi
possivel definir 5 eixos estruturantes para o Desenvolvimento do Turismo no

municipio:

A A A
Eixos do Mapa Estratégico do Turismo de Trindade

85| Pagina



Eixos Tematicos

@ -
Metas @

Executores \‘

¥

4.1 Objetivos estratégicos

Estes eixos tematicos foram
concebidos  considerando a
realidade do municipio, seu atual
estagio de cooperacao e
engajamento e as possibilidades
futuras para o Desenvolvimento

do Turismo Local.

Os cinco eixos tematicos
apresentados  resumem  as
grandes areas estruturantes do
Turismo em Trindade e, cada um
dos eixos da& origem aos
objetivos estratégicos de
Trindade para 0
desenvolvimento turistico. A
partir de cada um dos objetivos
estruturam-se metas compostas
de acdes com seu grau de
urgéncia, prazos e 0s possiveis

responsaveis pela execugao.

Os objetivos estratégicos resumem os principais desafios a serem

superados para o Desenvolvimento do Turismo de Trindade. Foram formulados 12

objetivos com base no diagnostico do Turismo trindadense, resumido na Anélise

86| Pagina



SWOT, de acordo com os eixos tematicos definidos. Os objetivos estratégicos para

o Desenvolvimento do Turismo em Trindade séo:

1.

Ampliar e aprimorar a infraestrutura de acesso, mobilidade, saneamento,
seguranca e turistica, considerando o aumento do numero de moradores e

visitantes.

Fortalecer a governanca turistica com o aprimoramento da capacidade
técnica-operacional e gestora, por meio da estruturacdo de uma Politica
Municipal de Desenvolvimento do Turismo baseada na autonomia,

participagao e inovagéao.

Estabelecer a cooperacao regional por meio do Turismo, valendo-se das

vantagens competitivas de proximidade com Goiania.

Fomentar a estruturacdo de novos negdcios turisticos, baseados no uso da
cultura, gastronomia, artesanato e atrativos naturais associados ao Turismo
Religioso.

Fortalecer a competitividade Turistica de Trindade no cenario Nacional

projetando o municipio como o melhor destino de Turismo Religioso do pais.

Promover o reconhecimento do trindadense sobre os beneficios da
atividade turistica e seu comprometimento com a qualidade da hospitalidade

publica e comercial para o Turismo.

Apoiar o processo de operacado e comercializacdo do Turismo, em suas

diversas possibilidades, de maneira justa e sustentavel.

Incentivar a criatividade, inovacdo e uso de recursos inteligentes para a

estruturacao de experiéncias turisticas positivas e marcantes aos visitantes.

Estimular a integracao entre o campo e a cidade, traduzidos nos valores
historico-culturais para exaltacdao da identidade turistica de Trindade,

associada a fe e devocao.
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10. Estreitar as relacbes dos setores produtivos locais, sobretudo o

agronegdcio, a industria e o comércio com o Turismo.

11. Melhorar a qualidade e estimular a ampliacdo dos produtos e servicos
turisticos, por meio do fortalecimento da cadeia produtiva local e participacao

das entidades de ensino e de formacao de trabalhadores do turismo.

12. Ampliar a numero e gastos de visitantes por meio do fortalecimento do
calendario de eventos melhorando a ocupagéo dos equipamentos turisticos

e do comércio local, sobretudo nos meios de semana.

1,4,6,7,9e 12

Os 12 objetivos

estratégicos estio 2,3,56,7,910e12

integrados com os eixos ATRATIVOS,
SERVIGCOS E TODOS
oy - EQUIPAMENTOS
temadticos relacionados ao TURISTICOS
DesenVO/Vimenl‘O dO OPERACAOE 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11
. . COMERCIALIZACF\O e 12
Turismo de Trindade.
CRIATIVIDADE E 2,4,5,6,7,8,9 11
INOVACAO e 12

Dessa forma, é possivel perceber que o Eixo tematico mais importante
do mapa estratégico do Turismo de Trindade é o de Atrativos, Servicos e
Equipamentos Turisticos visto que todos os objetivos estratégicos estéo

relacionados a este eixo.
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4.2 Metas para o desenvolvimento do Turismo de Trindade

As metas sao os desdobramentos dos objetivos estratégicos estabelecidos.
A partir da analise SWOT foi possivel levantar os pontos positivos e negativos sobre
o Turismo de Trindade, entdo considerando tais pontos em conjunto como tripé
Missao-Visdo-Valores, associados aos Eixos Tematicos estruturaram-se as metas
para o Desenvolvimento do Turismo de Trindade. Ao todo foram estabelecidas 116
metas e estas sdo decompostas em: a) Acdes, b) Prioridade, c¢) Prazo e, d)

Possiveis executores.

T DESFILE DOS

y CARREIROS
: ) FOTO: SEC. TUR

\\\ I,// TRINDADE

N
R
Ry
‘ “‘\‘ »




10.

11.

METAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO DE TRINDADE

Eixo 1: INFRAESTRUTURA

Acdes

Ampliar, conservar e dinamizar o uso da rodovia dos romeiros (além dos periodos da
Festa de Trindade).

Construcdo de um pértico, portal ou marco na entrada de Trindade (direcdo Santa
Barbara para Trindade), no trecho entre a subestacdo de Trindade e o inicio da zona
urbana.

Estruturacdo de viaduto na entrada principal da cidade, na BR 060 no trecho de saida
para Goianira e do Portal principal da cidade.

Melhorar a qualidade e ampliar os hordrios do transporte publico entre Goiania e
Trindade.

Ampliar e melhorar a rede de transporte publico dentro de Trindade.

Qualificar os operadores de transporte publico e de aplicativos para o atendimento ao
Turismo.

Estabelecer diretrizes para a expansdo e ordenamento urbano considerando a
vocacdo turistica e as zonas de pressdo turistica.

Estabelecer um comité de estudos e acompanhamento dos impactos urbanos
causados pela construcdo da nova Basilica.

Ampliar a rede de saneamento bdsico completo para todas as dreas do municipio,
sobretudo as localidades mais carentes.

Ordenar a despoluicdo do Coérrego Barro Preto, realizando seu ordenamento
paisagistico.

Constituir um plano de ordenamento das nascentes, cérregos e riachos do municipio
a fim de proteger o manancial de recursos hidricos.

Prioridade
Baixa

Média

Média

Alta

Média

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Prazo
9 anos

6 anos

6 anos

3 anos

6 anos
3 anos

3 anos

3 anos

3 anos

3 anos

3 anos

Executores possiveis

Governo de Goias, Prefeitura de Trindade,
Movimentos e Grupos Culturais e Igreja Catdlica
(CSSR).

Prefeitura de Trindade, Governo do estado de
Goias e Ministério do Turismo.

Prefeitura de Trindade, Governo de Goias e
Governo Federal.

Prefeitura de Goidnia e Prefeitura de Trindade.

Prefeitura de Trindade.

Instituto Federal Goiano
Universidade Estadual de Goids
Instituto Federal de Goias (IFG).
Prefeitura de Trindade, Secretaria de Turismo e
Cultura de Trindade e IFGoiano.

(IFGoiano),
(UEG) e

Prefeitura de Trindade, Secretaria de Turismo e
Cultura de Trindade, (Camara de dirigentes
Lojistas (CDL), COMTUR e Igreja catdlica (CSSR).
Prefeitura de Trindade e Governo de Goias.

Prefeitura de Trindade e comércio local.

Prefeitura de Trindade, Governo de Goias,
Agéncia Nacional de Agua (ANA), entidades
ligadas ao meio ambiente e recursos hidricos.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

Promover o reflorestamento da mata ciliar do Rio Santa Maria em toda a sua extensao,
no municipio.

Intensificar a fiscalizacdo do uso dos recursos hidricos, desmatamento e outras
agressGes ambientais

Aumentar a rede de energia, telefonia, Internet e de comunicagdo da zona urbana e
rural proporcionalmente ao aumento da populacdo moradora e de visitantes,
garantindo a estabilidade dos servicos em periodos maior uso (Festa de Trindade) e
em areas mais pobres.

Implantar um sistema de iluminacdo pubica eficiente e inteligente para todas as areas
da cidade, principalmente em bairros mais carentes, preferencialmente por fontes
renovaveis como a solar.

Ampliar e melhorar o sistema de sinalizacdo e fiscalizacdo de transito nas areas e
grande circulacdo.

Intensificar a orientacdo e fiscalizacdo de transito, especialmente nas areas centrais e
turisticas.

Criar eimplantar um programa de sensibilizacdo dos moradores locais para a educacao
no transito.

Transformar a atual rodovidria municipal em um terminal de embarque e
desembarque exclusivo para o transporte publico.

Construir uma estagdo rodovidria em local estratégico que atenda a demanda local,
interligando Trindade aos principais destinos do estado.

Aumentar a eficiéncia da coleta de lixo urbana e considerar também as areas rurais
(estruturas e orientacdes).

Ampliar o policiamento nas dreas urbanas e rurais, sobretudo nos periodos de maior
visitacdo da cidade.

Melhorar a manutencdo das estradas vicinais.

Manter o embelezamento paisagistico urbano existente e amplia-lo para outras zonas
como bairros carentes e todas as entradas/saidas da cidade.

Implantar gradativamente a coleta seletiva do lixo, de forma concomitante com a
conscientizacdo e orientacdo dos moradores, priorizando-se as criancgas nas escolas.

Média

Alta

Alta

Média

Alta

Alta

Alta

Alta

Baixa

Alta

Alta

Alta
Média

Média

6 anos

3 anos

3 anos

6 anos

3 anos

3 anos

3 anos

3 anos

9 anos

3 anos

3 anos

3 anos
6 anos

6 anos

Prefeitura de Trindade, EMATER, Sindicato
Rural, Secretaria estadual de meio ambiente.

Prefeitura de Trindade e Secretaria Estadual de
Meio Ambiente

Prefeitura de Trindade, empresas de telefonia,
Internet e de comunicacdo.

Prefeitura de Trindade, Equatorial Goids

(empresa de energia).

Prefeitura de Trindade.

Prefeitura de Trindade.

Prefeitura de Trindade e DETRAN GO.

Prefeitura de Trindade e entidades ligadas ao
transporte.

Prefeitura de Trindade, Governo de Goias,
Ministério do Turismo.

Prefeitura de Trindade, associacdes de
moradores e de produtores rurais.

Prefeitura de Trindade e policia miliar

Prefeitura de Trindade.

Prefeitura de Trindade,

moradores e CDL.

associacdo de

Prefeitura de Trindade, Secretaria de meio
ambiente, infraestrutura, educacdo e s
instituicdes de ensino.
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26.

217.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

Criar lixeiras tematicas e sua ampla instalacdo nas principais vias publicas e de maior
circulacdo de moradores e visitantes.

Promover curso de atendimento e orientacdo ao visitante para os organismos
publicos, maiormente: policia militar, corpo de bombeiros, sistemas de saldde e
agentes de transito.

Ampliar a rede bancdria, nomeadamente da Caixa Econdmica Federal e Banco do
Brasil.

Ampliar a rede de caixas eletrénicos sobretudo na zona turistica.

Reordenar o uso de logradouros publicos, especialmente ruas e calcadas obstruidas
pelo comércio local.

Melhorar a acessibilidade em vias e locais publicos, com vistas a mobilidade de pessoas
com deficiéncia, idosos e outras necessidades especificas.

Implantar sistemas de banheiros publicos gratuitos ou pagos.

Média

Alta

Alta

Alta
Alta

Média

Média

Eixo 2: GOVERNANCA

Acdes

Ampliar a participacdo do municipio nos programas de fomento ao Turismo do MTur,
Goias Turismo, SEBRAE e outras instituicées.

34. Estruturacdo de Politicas Publicas e fortalecimento institucional, modelo para os

35.

36.

37.

38.

demais municipios da regido, com a lideranca de Trindade juntamente com Goiania
induzindo os demais municipios da Regido Metropolitana.

Instituir legalmente o Plano Municipal de Turismo de Trindade por meio de lei
municipal.

Dinamizar a operacdo do COMTUR com maior autonomia e menos dependéncia da
Secretaria de Turismo e Cultura de Trindade.

Atualizacdo do Plano Diretor de Trindade, nos itens referentes ao Turismo,
considerando o Plano Municipal de Turismo de Trindade (PMTT).

Observar o cumprimento das acdes do plano de governo em vigor, propondo a sua
atualizacdo e acompanhamento sistematico, de acordo com as premissas do PMTT.

Prioridade
Alta

Média

Alta

Alta

Alta

Alta

6 anos

3 anos

3 anos

3 anos
3 anos

6 anos

6 anos

Prazo
3 anos

6 anos

3 anos

3 anos

3 anos

3 anos

Prefeitura de Trindade e CDL.

|FG e IFGoiano.

Prefeitura de Trindade, Poder Publico Federal,
Caixa Econbmica e Banco do Brasil.

CDL e Banco 24 horas.
Prefeitura de Trindade, CDL e comércio local.

Prefeitura de Trindade.

Prefeitura de Trindade.

Executores possiveis

Secretaria de Turismo e Cultura de Trindade,
SEBRAE e Goias Turismo.

Secretaria de Turismo e Cultura de Trindade e
COMTUR.

Secretaria de Turismo e Cultura de Trindade e
COMTUR.

COMTUR, SEBRAE e Secretaria de Turismo e
Cultura de Trindade.

COMTUR e Secretaria de Turismo e Cultura de
Trindade.

Prefeitura de Trindade e COMTUR.
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

Ampliagcdo estrutural, orgamentdria e técnica da Secretaria de Turismo e Cultura de
Trindade.

Realizagdo de concurso publico municipal para turismélogos atuarem no ordenamento
do Turismo de Trindade.

Contratacdo de turismélogos para atuar no ordenamento do processo turistico nos
locais administrados pela Igreja Catdlica.

Colocar em funcionamento o Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR), reordenamento
do processo de cobranca da Taxa de Turismo, responsaveis e aplicacdo do fundo para
as prioridades do Turismo no municipio.

Articulacdo com todos as associacdes representativas presentes no municipio,
relacionadas ou ndo ao Turismo, para a apresentacdo do PMTT e participacdo ativa
nas decisdes.

Fortalecimento das entidades representativas dos segmentos turisticos existentes e
criacdo de novas entidades e associacdes locais relacionadas ao Turismo (operacao,
eventos, A e B etc.).

Criacdo de um plano de fomento aos negdcios turisticos novos e aos existentes,
contendo orientacdes e incentivos.

Melhorar a comunicagao entre a cadeia produtiva do Turismo, por meio da criagao de
uma rede de cooperagdo municipal do Turismo (whats app, reunides, redes sociais e
outros canais).

Estimular a cooperacdo empresarial entre os setores produtivos do Turismo, com
troca de experiéncias e superacdo dos nos criticos de forma conjunta (criagdo de uma
cultura de cooperacdo).

Criar mecanismos de integracdo e de participacdo dos produtores rurais na dindmica
turistica, por meio do incentivo a estruturacdo de negdcios de ecoturismo e turismo
rural ou associando a produgao existente ao Turismo — via orientacdo nos programas
de assisténcia rural.

Atualizacdo do Inventario da Oferta Turistica e criacdo de banco de dados do Turismo
para os investidores atuais e futuros.

Criacdo de uma agenda de reunido como Governo Federal, via MTur e Embratur a fim
de apresentar estratégias de articulacdo para o desenvolvimento do Turismo Religioso
em Trindade.

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Média

Média

Alta

Baixa

Alta

Alta

Alta

3 anos

3 anos

3 anos

3 anos

3 anos

6 anos

6 anos

3 anos

9 anos

3 anos

3 anos

3 anos

Prefeitura de Trindade.

Prefeitura de Trindade.

Igreja Catdlica (CSSR).

COMTUR.

COMTUR, Secretaria de Turismo e Cultura de
Trindade e SEBRAE.

Secretaria de Turismo e Cultura de Trindade e
COMTUR

COMTUR, SEBRAE, MTur e Goias Turismo

COMTUR e Secretaria de Turismo e Cultura de
Trindade.

COMTUR, SEBRAE, Secretaria de Turismo e
Cultura de Trindade e entidades
representativas do Turismo.

COMTUR, EMATER, Sindicato Rural e Secretaria
de Turismo e Cultura de Trindade de Trindade.

COMTUR, SEBRAE e Secretaria de Turismo e
Cultura de Trindade.

COMTUR, SEBRAE e Secretaria de Turismo e
Cultura de Trindade.
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51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

Articulagdo politica com a prefeitura de Goiania e entidades do turismo da capital para
a integracdao de Trindade nos processos de comercializagdo e de divulgacdo do
Turismo.

Fortalecimento da IGR dos Negdcios e TradicGes.

Formulacdo de estratégia para mudanca da categoria B para A no mapa do Turismo
brasileiro.

Criacdo de mecanismos de participacdo e decisdo publica da comunidade sobre os
projetos e acdes relacionadas ao Turismo, de maneira clara e autbnoma.

Aproximacdo com o poder judicidrio para acGes de aplicacdo das leis relacionadas a
garantia dos direitos individuais e coletivos dos trindadenses e dos visitantes, que de
alguma maneira estejam relacionados ao Turismo.

Criacdo de uma agenda que integre as atividades turisticas, culturais, ambientais,
sociais e econémicas comuns a regido.
Implementar um plano de integracdo da Regido Leste de Trindade a dindmica

turistica, por meio da prestacdo de servicos, qualificacdo de trabalhadores ou criagdo
de pontos de interesse turistico ou atividades associadas ao Turismo.

Alta

Baixa

Média

Média

Média

Média

Média

3 anos

9 anos

6 anos

6 anos

6 anos

6 anos

6 anos

COMTUR, Secretaria de Turismo e Cultura de
Trindade, Goias Turismo e Agéncia Municipal de
Turismo de Goiania.

COMTUR, SEBRAE e Secretaria de Turismo e
Cultura de Trindade.

COMTUR, SEBRAE e Secretaria de Turismo e
Cultura de Trindade.

COMTUR, Secretaria de Turismo e Cultura de
Trindade e SEBRAE.

COMTUR, Comarca de Trindade e Secretaria de
Turismo e Cultura de Trindade.

COMTUR, Secretaria Turismo e Cultura de
Trindade e organismos ligados ao Turismo.

Grupo de trabalho do Plano diretor de
Trindade, COMTUR, Secretaria de Turismo e
Cultura de Trindade e Igreja Catdlica.

Eixo 3: ATRATIVOS, SERVICOS E EQUIPAMENTOS TURISTICOS

Acdes
Negociar a ampliacdo da cobertura nacional e internacional da festa de Trindade,
vinculada aos canais de Turismo Religioso Catélico.

Estruturar um show case de Trindade destacando a Romaria e Festa do Divino Pai
Eterno como o maior evento religioso do Centro Oeste.

Implementar um programa de acompanhamento da avaliagdo dos visitantes e
moradores locais sobre a Festa de Trindade.

Manutencdo da conservagdo dos atrativos turisticos.

Prioridade
Baixa

Média

Alta

Alta

Prazo
9 anos

6 anos

3 anos

3 anos

Executores possiveis
Igreja Catélica (CSSR) e COMTUR.

Igreja Catélica (CSSR) e COMTUR.

Igreja Catdlica (CSSR), COMTUR, Secretaria de
Turismo e Cultura de Trindade, Goias Turismo e
SEBRAE.

Igreja Catélica (CSSR), Secretaria Turismo e
Cultura de Trindade e CDL.
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62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

Manter e ampliar o ordenamento da visitacdo nos atrativos pubicos, sobretudo
igrejas, museus e locais de cultura.

Criacdo da Rua Turistica ou Rua cultural-gastrondmica em Trindade. Sugere-se o Beco
dos Aflitos por meio do impedimento de transito e automaveis e transformacdo dos
negdcios locais em associados ao lazer, gastronomia, arte e cultura.

Criacdo da Rua Turistica ou Rua cultural-gastronémica no distrito de Santa Maria.
Sugere-se a Rua Domingues no trecho entre as Ruas Jeovan Soares e Francisco
Ovideo, nos arredores da Escola Municipal de Artesanato e Cultura — com
programacao mensal ou semanal que envolva arte, cultura, gastronomia e produgdo
rural.

Estabelecer um estudo sobre o movimento da zona de pressdo turistica,
estabelecendo estratégias para a desconcentracdo de equipamentos, estruturas e
visitantes, considerando as dreas da lgreja Matriz, Basilica atual e Basilica em
construcao.

Criacdo de uma linha oficial de Turismo entre Goiania e Trindade com programacao
nos finais de semana e aumento gradativo nos meios de semana conforme a
demanda. Com meio de transporte, guia de turismo e organizacdo especifica de visita
a diferentes atrativos.

Estruturacdo do plano de visitacdo em Trindade para baixa temporada, contendo
estratégias de pregos, comercializagdo e programagado para momentos de baixa taxa
de ocupagdo nos equipamentos e servicos turisticos.

Dotar o Centro de atendimento ao Turista de recursos para a orientacdao e
atendimento aos visitantes.

Ampliar a programacao e divulgacdo do Festival gastronémico de Trindade. Ampliar a
programacao do Festival Gastrondmico-cultural de Santa Maria.

Dinamizar a visitacdo das feiras livres de Trindade pelos turistas e visitantes, por meio
da divulgacdo nas missas, hotéis e locais turisticos.

Ampliar a divulgacdo e estrutura dos desfiles de carros de boi e de
cavaleiros/muladeiros, com maior integracdo e destaque a programacdo da Festa de
Trindade.

Alta

Alta

Média

Alta

Baixa

Alta

Alta

Alta

Ata

Alta

3 anos

3 anos

6 anos

3 anos

9 anos

3 anos

3 anos

3 anos

3 anos

3 anos

Igreja Catdlica (CSSR) e Prefeitura de Trindade.

Prefeitura de Trindade,
Associacdo de Moradores.

COMTUR, CDL e

Prefeitura de Trindade, COMTUR, comunidade
de Santa Maria.

Secretaria Turismo, Goias Turismo, SEBRAE e
COMTUR.

COMTUR, CDL, AssociacGes ligadas ao Turismo
e Igreja Catdlica (CSSR)

COMTUR, Secretaria de Turismo e Cultura de
Trindade, entidades representativas de Turismo
e CDL.

COMTUR, Secretaria de Turismo e Cultura de
Trindade, CDL e Empresas ligadas ao Turismo.
COMTUR, Secretaria de Turismo e Cultura de
Trindade, CDL e Empresas ligadas ao Turismo.

Igreja Catélica (CSSR), COMTUR e Secretaria
Turismo e Secretaria Municipal de Agricultura e
Abastecimento.

COMTUR,  Secretaria de  Comunicacao,
Secretaria de Turismo e Cultura de Trindade e
Secretaria de Infraestrutura.
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72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

Ampliagdo das estruturas ligadas ao carreirddromo e dinamizagdo de seu uso para
eventos e projetos sociais — quando possivel.

Qualificacdo empresarial (gestora, contabil, juridica e turistica) dos empresarios de
Turismo.

Promover cursos sobre atendimento e orientacdo ao turista, para o comércio local,
principalmente para os equipamentos turisticos do municipio.

Criar sistema especifico de conduta do transporte de excursdes, com orientacdes para
embarque e desembarque de turistas e local préprio para estacionamento de 6nibus
turisticos.

Estabelecer diretrizes para a operacdo turistica, com a formalizacdo de negdcios e de
prestadores de servicos.

Regulamentar a educacdo turistica e cultural em todas as instituicdes do municipio
(se ndo possiveis em todas as escolas e universidades pubicas e privadas em todos os
niveis, ao menos para as escolas municipais).

Diversificacdo da oferta de souvenirs, artigos religiosos e do comércio local com foco
na qualidade dos produtos, identidade de Trindade e respeito ao consumidor.
Estruturacdo de cursos de formacgao inicial e continuada e/ou técnico e/ou superior
e/ou de pods-graduacdo por instituicdo publica sediada em Trindade.

Cadastramento do maior nimero de estabelecimento e profissionais no CADASTUR e
sua atualizacdo anual ou bienal.

Estabelecer diretrizes para a adequacdo gradual da acessibilidade nos equipamentos
e empresas turisticas — plano de orientacdo, subsidio e fiscalizacdo.

Mensurar a capacidade de hospedagem, atendimento de A & B e Eventos no
municipio, mantendo a sua atualizagcdo por meio do Inventédrio da Oferta Turistica,
preferencialmente bienal.

Redimensionamento dos valores de hospedagem considerando o custo de operacdo,
taxa de ocupacgado crescente e competitividade turistica.

Média

Média

Alta

Média

Alta

Média

Média

Média

Média

Média

Alta

Média

6 anos

6 anos

3 anos

6 anos

3 anos

6 anos

6 anos

6 anos

6 anos

6 anos

3 anos

6 anos

Secretaria de Infraestrutura, Secretaria de
Agricultura e Abastecimento, Secretaria de
Turismo e Cultura e COMTUR

IFG, IF Goiano, SEBRAE, UEG e CDL.

|FG e IF Goiano

Secretaria de Turismo e Cultura de Trindade e
COMTUR

Prefeitura de Trindade, Secretaria de Turismo e
Cultura de Trindade, COMTUR, todas as
entidades de Turismo

Prefeitura de Trindade, Secretaria de educacdo
do municipio e do estado, MEC e instituicdes de
ensino.

Comérecio local, CDL, lojas de artigos religiosos e
SEBRAE.

|[FGoiano e UEG.

InstituicGes de Ensino, Secretaria de Turismo e
Cultura de Trindade e SEBRAE.

COMTUR, Secretaria de Turismo e Cultura de
Trindade, SEBRAE, Secretaria de Infraestrutura
e IFGoiano.

COMTUR, Secretaria de Turismo e Cultura de
Trindade, IFGoiano e SEBRAE.

COMTUR e Associacdo Brasileira da Industria
Hoteleira (ABIH).

96 |Pagina



84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91

92.

93.

Destaque dos icones gastrondmicos locais nos restaurantes, feiras, empreendimentos
e festivais, nomeadamente considerando: a pamonha, a linguica, a farinha de
mandioca e os doces.

Insercdo dos grupos culturais e artisticos em todas as programacdes possiveis,
estruturas e atividades relacionadas ao Turismo.

Integracdo dos locais de lazer, hospedagem e de interesse turistico fora do centro
urbano com a dinamica turistica por meio de criacdo de roteiros e programas de
visitagao mistos.

Insercdo dos festejos religiosos e profanos do municipio (area urbana e rural) no
calenddrio de Eventos.

Estruturacdo de novos atrativos e locais de interesse turistico associados a cultura, ao
artesanato, a gastronomia e aos recursos naturais.

Alta

Alta

Média

Alta

Média

3 anos

3 anos

6 anos

3 anos

6 anos

Eixo 4: OPERACAO E COMERCIALIZACAO

Agdes

Criacdo da marca turistica de Trindade que represente o posicionamento do
municipio no Turismo Religioso e em atividades associadas, de modo que possa ser
utilizada por todos os envolvidos com a operac¢do e comercializagdo do Turismo.

Destacar nas midias sociais, material publicitdrio e estratégias de promocdo e
comercializagdo que Trindade é o maior e melhor destino de Turismo Religioso do
Centro Oeste e o0 segundo maior do Brasil.

. Apoio a abertura de agéncias de receptivo e operadoras do Turismo de Trindade.

Estruturacdo de estratégica para a captacdo de eventos, e de turistas em todos os
periodos do ano a fim de diminuir a sazonalidade e ampliar o mercado turistico local
—ex. Criacdo de um Conventions Bureau.

Insercdo dos festejos religiosos e profanos do municipio (area urbana e rural) na
comercializacdo de programas e roteiros turisticos.

Prioridade
Alta

Alta

Alta

Média

Média

Prazo
3 anos

3 anos

3 anos

6 anos

6 anos

Comércio e empreendimentos turisticos locais
e Secretaria Turismo e Cultura de Trindade.

Secretaria Turismo e Cultura de Trindade e
COMTUR.

Operadores e comércio local.

Secretaria de Turismo e Cultura de Trindade e
COMTUR.

Operadores locais, empreendedores do
Turismo, Secretaria de Turismo e Cultura de
Trindade e SEBRAE.

Executores possiveis

COMTUR, SEBRAE, Secretaria de Turismo e
Cultura de Trindade e Secretaria de
Comunicacdo e Igreja Catolica (CSSR).
COMTUR, Secretaria de Turismo e Cultura
de Trindade, Operadores e empresas de
turismo locais.

Secretaria de Turismo e Cultura de
Trindade, COMTUR e SEBRAE.

COMTUR, Secretaria de Turismo e Cultura
de Trindade e Goias Turismo.

Secretaria de Turismo e Cultura de Trindade
e COMTUR.
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94.

95.

96.

97.

98.

99.

Estruturacdo de novos produtos turisticos que integrem a fé, a devocdo, a
peregrinacdo com a gastronomia, o artesanato, a cultura e os atrativos naturais de
modo a ampliar a estadia dos visitantes e apresentar novas possibilidades de
experiéncias.

Estimulo a visitacdo em empreendimentos rurais para vivéncias no campo por meio
do turismo rural, da gastronomia e do contato com a natureza.

Melhorar a competitividade do preco dos produtos turisticos frente aos praticados e
oferecidos por Goiania, por meio da melhoria da oferta e/ou diminui¢do dos custos
a0s visitantes.

Estudo sobre a possibilidade de formatacdo de produto turistico baseado na
peregrinacdo e experiéncias por meio de caminhadas e romarias (a pé, a cavalo ou em
carros de boi), aproveitando a dindmica devocional existente.

Realizacdo de FAMTUR e outras estratégias para conhecimento da dindmica turistica
e ampliacdo do processo de operacdo de Trindade nos principais centros emissores
de turistas do Brasil.

Participacdo nas principais Feiras de Turismo, mormente de Turismo Religioso,
objetivando a divulgacdo e do fechamento de acordos e negdcios entre empresarios
para a operacdo em Trindade.

100. Criacdo e divulgacdo do Calendario de Eventos de Trindade.

101. Ampliacdo da oferta gastrondmica, especialmente a noturna, condizente com o

perfil e necessidades dos turistas de Trindade.

102. Criagdo de cursos especificos para a qualificagdo operacional em Turismo: Guia de

Turismo, Condutor de Turismo, Camareira, Gargom, Recepcionista de meios de
hospedagem, Organizador de Eventos, Turismo Rural etc., preferencialmente por
instituicdo publica gratuita.

103. Divulgacdo de Trindade nos principais centros de recepgio, estadia e passagem de

pessoas de Goiania e Brasilia, como aeroportos, rodoviarias, hotéis e eventos.

104. Integracdo de Trindade a outros destinos turisticos goianos como Pirendpolis,

Goids, Goidnia e Caldas Novas.

105. Integracdo dos turistas de salde as dindmicas de lazer, cultura e religiosidade.

Alta

Média

Alta

Baixa

Média

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Média

Baixa

3 anos

6 anos

3 anos

9 anos

6 anos

3 anos

3 anos

3 anos

3 anos

6 anos

6 anos

9 anos

SEBRAE e Secretaria de Turismo e Cultura
de Trindade.

SEBRAE, Secretaria de Turismo e Cultura de
Trindade, Operadores Locais e Emater.
Empreendimentos ligados ao Turismo

Operadores locais, Secretaria de Turismo e
Cultura de Trindade e SEBRAE.

Operadores locais, empresas de turismo,
COMTUR, Goias Turismo e SEBRAE.

Operadores locais, empresas de Turismo,
COMTUR, Goids Turismo e SEBRAE.

Prefeitura de Trindade, COMTUR e
representatividades publicas, privadas e da
lgreja Catodlica.

Empreendedores locais.

IFG e IFGoiano.

COMTUR, Secretaria de Turismo e Cultura
de Trindade e Goias Turismo.

Operadores locais, Secretaria de Turismo e
Cultura de Trindade, SEBRAE e COMTUR.
Operadores locais, Vila Sdo Cotolengo.
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106. Criacdo de mecanismos para a recuperacdo do Turismo no pds-pandemia e pds
escandalos da igreja catdlica, como por exemplo: a) observancia do mercado local e
regional; b) Retomada dos eventos tradicionais dos municipios, de forma gradativa
observando a retracdo da Pandemia do Covid-19; c) Diferenciacdo da oferta do
Turismo Religioso em relacdo a outros destinos brasileiros.

107. Definicdo de uma estratégia diferenciadora na operacdo e comercializacdo de
Trindade em relagdo a Aparecida (SP), ex. figura do Pai Eterno associada a cultura, a
gastronomia e as experiéncias marcantes.

Alta

Média

3 anos

6 anos

COMTUR, SEBRAE e Secretaria de Turismo e
Cultura de Trindade.

COMTUR, SEBRAE, Secretaria de Turismo e
Cultura de Trindade e Goias Turismo.

Eixo 5: CRIATIVIDADE E INOVACAO

Agdes

108. Ampliagdo da presenca digital relacionando a marca Trindade as experiéncias
Unicas de Turismo Religioso.

109. Insercdo da tecnologia no processo de operacdo e comercializacdo do destino e
seus atrativos por operadores do Turismo e gestores de equipamentos e servicos
turisticos.

110. Estimulo ao cicloturismo e as caminhadas de fé.

111. Ampliagdo do uso de tecnologias como QR Codes, realidade aumentada e
Inteligéncia Artificial para ajudar na orientagdo aos visitantes e na operagao do
Turismo local.

112. Desenvolvimento de um sistema de controle de visitantes a fim de levantar a

guantidade, o perfil e comportamento de consumo gerando dados e informac&es
constantes para o aprimoramento do Turismo.

113. Dimensionamento dos impactos do Turismo na economia, na cultura, no meio
ambiente e na organizacdo social de Trindade.

114. Uso de tecnologias acessiveis para a orientagdo e consumo turistico, considerando
as necessidades e habilidades especificas do publico da melhor idade.

Prioridade
Média

Média

Alta

Média

Média

Média

Baixa

Prazo
6 anos

6 anos

3 anos

6 anos

6 anos

6 anos

9 anos

Executores possiveis

Secretaria Turismo e Cultura de Trindade,
Secretaria de Comunicacdo, COMTUR e
Operadores Locais.

SEBRAE, Operadores e empreendedores do
turismo local.

Operadores locais, lIgreja Catdlica (CSSR),
Secretaria de Turismo e Cultura de Trindade e
COMTUR.

Operadores locais, lIgreja Catdlica (CSSR),
Secretaria de Turismo e Cultura de Trindade,
InstituicGes de Ensino.

InstituicGes de Ensino, Secretaria de Turismo e
Cultura de Trindade e SEBRAE.

Instituicdes de Ensino, Secretaria de Turismo e
Cultura de Trindade e SEBRAE.

Instituicdes de Ensino, Secretaria de Turismo e
Cultura de Trindade e SEBRAE, Operadores e
empreendedores locais.
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115. Expansdo da cobertura 5 G no municipio e da internet rural. Media 6anos  Prefeitura de Trindade, empresas de telefonia.

116. Criacdo de campanhas de endomarketing turistico, para promover orgulho e Média 6anos  Secretaria de Turismo e Cultura de Trindade e

sentimento de pertencimento da populagdo local e suas reponsabilidades com o COMTUR.
Turismo e Turista.

ARTE DE FABIO GOMES
PELAS RUAS DE
TRINDADE
FOTO: ICTHUS, 2023.
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4.3 Sistema de Monitoramento do PMTT

Para a estruturagao do Monitoramento do Desenvolvimento do Turismo

de Trindade, considera-se algumas premissas importantes:

a) Uso de um conceito mais ampliado de desenvolvimento considerando-o muito

além do que o puro crescimento econdmico;

b) Desenvolvimento como sindnimo de autonomia econémica, ambiental, cultural

e politica para a sociedade trindadense;

E preciso superar a concepcao enrijecida pelo capital de desenvolvimento
como sinénimo de crescimento ou desenvolvimento econdmico. Para isso, o
conceito de autonomia de Souza (2013), inspirado em Castoriadis (1987), como
sindbnimo de desenvolvimento e contrario a heteronomia, parece mais oportuno ao

se analisar a realidade da Transpantaneira.

c) Seu foco se baseia na realidade atual e visao futura, por meio do Turismo como
instrumento de desenvolvimento local sustentavel, participativo, plural e

inteligente;

d) O Turismo nao é considerado de forma desassociada de outras atividades
econdmicas, este depende de estruturas e da complexidade da gestdo e

organizacao do municipio e fortalecimento das instancias de governanca;

e) Considera-se sempre a evolugao historica e produtiva de Trindade, com suas
atuais possibilidades e limitacoes de gestao, infraestrutura e capacidade

produtiva;

f) Seja um desenvolvimento local enddgeno, que possibilite o fortalecimento das
capacidades técnicas, financeiras, qualificacao do capital social, do potencial
empreendedor, da democracia participativa e estruturacdo de arranjos

produtivos locais, possibilitando geracao e distribuicdo de empregos e renda.
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Desse modo, ha um ideal a ser atingido, de acordo com as metas
propostas para cada um dos cinco eixos tematicos do Turismo de Trindade. E
importante considerar que monitoramento do desenvolvimento do Turismo no
municipio estd relacionado a outros setores produtivos, estruturas, arranjos
organizativos, integragao social, capacidade gestora e interacao do municipio com

a realidade regional.

O planejamento participativo registrado no Plano Municipal de Turismo
precisa ser compreendido como um instrumento dinamico de gestao do

desenvolvimento da economia turistica local.

Nesse sentido, requer manuseio e atualizagdo constante, verificagdo e
monitoramento do alcance dos resultados estimados e, isso, depende de

estratégias que favorecam o acompanhamento da execucao do Plano.

Esse conjunto de estratégias denomina-se sistema de monitoramento e
confere verdadeiro sentido ao se desenvolver um Plano Municipal de Turismo, com
condicées para que seja um efetivo instrumento de impacto na economia local. O
monitoramento do desenvolvimento do Turismo de Trindade deve ser de
responsabilidade de todos os agentes envolvidos (governanca local), mas para
otimizar o acompanhamento das acdes sugere-se que o Conselho Municipal de
Turismo assuma esse papel, por meio da formacao de um Grupo de Trabalho para

acompanhamento e monitoramento das agdes propostas no Plano de Turismo.

O grupo podera definir as melhores estratégias para mensuragao dos
impactos do Turismo e ao mesmo tempo retroalimentar o préprio Plano de Turismo
tragando novos desafios ou adequando agbdes propostas que precisam ser

reordenadas.

A metodologia de trabalho do Grupo deve considerar os cinco eixos
tematicos propostos e as acdes que estruturam cada um deles. Todas foram
estabelecidas segundo grau de prioridade e tempo para a sua efetivacao. Logo o

que orientara o monitoramento é se cada meta foi ou ndao cumprida segundo
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o prazo estipulado
apresentando-se os relatorios de
impacto ou de reestruturacao de
metas — inclusbes, exclusées ou

reformulacdes.

No contexto geral dos 5
eixos tematicos que
estruturam o Plano de
Desenvolvimento do
Turismo de Trindade sao

propostas 116 metas.

A maior parte das metas
(27,6%) se concentram no eixo um
Infraestrutura que é responsavel
por constituir um ambiente
propicio para o desenvolvimento
dos negocios e da operacao
turistica, estando diretamente
ligada a qualidade de vida dos
moradores locais. Ja o segundo
eixo com a maior parte das metas
é o trés (26,7%) pois entende-se
que é o foco principal do PMTT
composto por trés assuntos
complementares: os atrativos, os
equipamentos e 0s servicos

turisticos.

TOTAL: 32

Alta pric
Médiz

Bai
TOTAL: 31

Baixa prioridade: C

TOTAL: 19
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Em terceiro lugar aparece a Governanca com 21,5% das metas pois
entende-se que a articulacdo para que o desenvolvimento territorial passa
pela governanca local com ampla dependéncia da conducao das estratégias
pelo setor publico. Em seguida, o eixo de Operacao e Comercializagéo se destaca
com 16,4% das metas, revelando alguns nés criticos para o Turismo de Trindade e,
por fim, o eixo de Inovagéao e Criatividade se estrutura com 7,8% das metas, tendo
em vista que os preparos para os desafios atuais e futuros do Turismo de Trindade
dependem diretamente de inovacao e criatividade pois € um destino em
consolidacao no Turismo Regional, mas que necessita de novas perspectivas de

desenvolvimento para que nao corra o risco de entrar em estagio de estagnacao.

Considerando todos os eixos tematicos, das 116 metas propostas, 63 ou
54,3% referem-se a acbes de curto prazo, ou seja, de alta prioridade com
possibilidades e necessidades de serem desenvolvidas em um periodo de até 3
anos. Ja as acoes de média prioridade ou que podem ser desenvolvidas em um
periodo de até 6 anos somam 38,8% das propostas e, por fim, 6,9% das acoes
possuem baixa prioridade podendo ser articuladas em um periodo de longo prazo

—9 anos.

Isso demonstra que a maioria das acdes sdo de alta prioridade, visto que o
momento do planejamento turistico de Trindade é estratégico para os proximos 3
anos. Além disso, para os desdobramentos das demais agdes de medio e longo

prazo ha uma certa dependéncia de que as de maior urgéncia sejam alcangadas.

Com a finalidade de monitoramento, recomenda-se que ao menos 30%
das acdes de curto prazo sejam alcancadas no primeiro ano e os outros 70%
no segundo e terceiro anos de implantacao do plano. A decisdo de quais as mais
estratégicas para sereminiciadas deve ser discutida com os organismos envolvidos
podendo ser lideradas pelo Grupo de Trabalho de Monitoramento organizado pelo

COMTUR.
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A proporcao de desenvolvimento das demais acoes de médio e longo prazo
pode seguir a questdao temporal, mas o importante é que mecanismos de

acompanhamento sejam estabelecidos apresentando-se diagndésticos anuais.

Além disso, nada impede que acdes determinadas para medio e longo prazo

também nao possam ser iniciadas imediatamente, devendo os grupos de trabalho

avaliar suas possibilidades de atuagao e cumprimento dos prazos.

* FOTO: ICTHUS, 2022
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5. ADERENCIA DO PMTT AS
POLITICAS DE TURISMO
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O posicionamento mercadologico do Turismo de Trindade se baseia em
como 0 municipio quer estruturar sua competitividade turistica e esse ¢ um dos
objetivos do PMMT ja que orienta o COMTUR, os gestores publicos e privados na

tomada de decisdes rumo a organizagado do Turismo por meio de um processo

inteligente, inovador e sustentavel.

Assim, para a elaboracao do Plano Municipal de Turismo de Trindade

resgatou-se bases estabelecidas como politicas publicas relacionadas ou

especificas para o Turismo nas seguintes esferas:

a) Global (ONU) — Objetivos para o Desenvolvimento sustentavel (ODS).
b) Nacional (MTur):

Plano Nacional de Turismo 2018-2022 (PNT).

Modelo Destinos Turisticos Inteligentes Brasil, manual metodoldgico
(DTI).

c) Estadual (Goias Turismo):

Planejamento Estratégico da Goias Turismo (2020-2023) — PEGT.
Politica estadual de Turismo Comunitario de Goias — PTCG.
Diretrizes para o Turismo Religioso em Goias — DTRG.

Politica Estadual do Turismo Rural de Goias — PTRG.

De maneira clara, os objetivos estratégicos contidos no PMTT estéo

diretamente relacionados as premissas globais, nacionais e estaduais de Turismo,
conforme explicitado:
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Objetivo 1 do PMTT: Ampliar e aprimorar a infraestrutura de acesso, de mobilidade, de saneamento, de seguranca e turistica,

= Erradicacdo da pobreza.

= Saude e bem-estar.

= Agua potavel e saneamento.

= [ndustria, inovagdo e
infraestrutura.

= Reducgdo das desigualdades.

considerando a ampliagcdo do numero de moradores e visitantes

= Apoiar o planejamento do turismo,
integrado ao setor de seguranca
publica.

= Melhorar a infraestrutura nos destinos
e nas regides turisticas do pais.

= Eixo de Acessibilidade.

= Eixo de Criatividade.

= Eixo de Seguranca.

= Eixo de Mobilidade e Transporte

POLITICAS ESTADUAIS DE TURISMO

= Aplicacdo de investimentos na implantagdo
de infraestrutura basica e turistica (DTRG).

= Orientacdo das ac¢des da iniciativa privada e
promogdo de sua integracdo como agente
complementar de financiamento em
infraestrutura e servigos necessarios ao
desenvolvimento turistico religioso (DTRG).

= Incentivar a celebracdo de convénios e/ou
parcerias com municipios, que tenham por
objetivo a realizacdo de obras de
infraestrutura para melhorar o acesso e a
seguranca dos romeiros e peregrinos aos
locais turisticos (DTRG).

Objetivo 2 do PMTT: Fortalecer a governanga turistica com o aprimoramento da capacidade técnica-operacional e gestora,
por meio da estruturacdo de uma Politica Municipal de Desenvolvimento do Turismo baseada na autonomia, participacdo e inovagdo

L

e Trabalho decente e crescimento
econdmico.
e Industria, inovacdo e

infraestrutura.

e Reducdo das desigualdades.

e Paz, justica e instituicdes
eficazes.

e Parcerias e meios de

implementacdo.

e Fortalecer a gestdo descentralizada do
turismo.

e Aperfeicoar o ambiente
normativo do setor turistico.

e Ampliar e aprimorar estudos e
pesquisas em turismo.

e Promover a integracdo da producdo
local a cadeia produtiva do turismo e o
desenvolvimento do Turismo de Base
Local.

legal e

e Eixo de Governanca.
e Eixo de Inovacdo.

e Eixo de Tecnologia.
e Eixo de Criatividade.

POLITICAS ESTADUAIS DE TURISMO

e Fortalecer a governanca das regides
turisticas (PEGT)

e Promocdo de cursos, semindrios e
encontros voltados para a discussdo e
aperfeicoamento das acdes turisticas de
interesse do Estado (DTRG).

e Incentivar a celebracdo de convénios e/ou
parcerias com entidades governamentais
ou ndo governamentais, que tenham por
objetivo a realizagcdo de eventos de
promocdo do turismo religioso e espiritual
(DTRG).

108 | Pagina




Objetivo 3 do PMTT: Estabelecer a cooperagdo regional por meio do Turismo, valendo-se das vantagens

e Trabalho decente e crescimento
econbémico.

e Reducdo das desigualdades.

e Paz, justica e instituicdes
eficazes.

e Parcerias e meios de
implementacdo.

competitivas de proximidade com Goiania.

Eixo de Governanca.

e Fortalecer a gestdo descentralizada do
turismo.

e Aprimorar a oferta turistica nacional.

e Promover a integracdo da producdo
local a cadeia produtiva do turismo e o
desenvolvimento do Turismo de Base
Local.

Eixo de Inovacdo.

Eixo de Criatividade.

POLITICAS ESTADUAIS DE TURISMO

Inovar no fomento e Divulgacdo do
Turismo (PEGT).

Promocdo de cursos, seminarios e
encontros voltados para a discussdo e
aperfeicoamento das acOes turisticas de
interesse do Estado (DTRG).

Incentivar a celebracdo de convénios e/ou
parcerias com entidades governamentais
ou ndo governamentais, que tenham por
objetivo a realizacdo de eventos de
promocao do turismo religioso e espiritual
(DTRG).

Objetivo 4 do PMTT: Fomentar a estruturagdo de novos negdcios turisticos, baseados no uso da cultura, da gastronomia, do artesanato e de atrativos

® Erradicacdo da pobreza.

= Fome zero e agricultura
sustentavel.

= Salude e bem-estar.

» Trabalho decente e crescimento
econdmico.

= Reduc¢do das desigualdades.

= Consumo e producdo
sustentaveis.

= Parcerias e meios de
implementacdo.

naturais associados ao Turismo Religioso.

= Ampliar e aprimorar estudos e
pesquisas em turismo.

= Promover e facilitar a atracdo de
investimentos e a oferta de linhas de
crédito para o turismo.

= Aprimorar a oferta turistica nacional.

= Ampliar a formalizagdo dos
prestadores.

= Promover a integracdo da producdo
local a cadeia produtiva do turismo e o
desenvolvimento do Turismo de Base
Local.

= Eixo de Inovacdo.
Eixo de Tecnologia.
Eixo de Criatividade.

Eixo Sustentabilidade.

POLITICAS ESTADUAIS DE TURISMO

= |ncentivar atividades de turismo de base

comunitaria (PTCG).

= Respeitar a autenticidade sociocultural das

comunidades anfitrids (PTCG).

= Estimular a criacdo, a consolidacdo e a

difusdo dos produtos e destinos turisticos
religiosos (DTRG).

= Resgatar e promover o patrimoénio cultural,

natural e a histdria goiana (PTRG).
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Objetivo 5 do PMTT: Fortalecer a competitividade Turistica de Trindade no cendario Nacional projetando o municipio como
o melhor destino de Turismo Religioso do pais.

e Paz, justica e instituicdes

eficazes.

e Fortalecer a gestdo descentralizada do
turismo.

e Ampliar e aprimorar
pesquisas em turismo.

e Aprimorar a oferta turistica nacional.

e Definir o posicionamento estratégico
do Brasil como produto turistico.

estudos e

e Eixo de Governanca.

e Eixo de Inovacdo.

e Fixo de Tecnologia.

e Eixo de Criatividade.

e Fixo de Promocdo e Marketing.

POLITICAS ESTADUAIS DE TURISMO

e Reposicionar os destinos turisticos no
mercado turistico nacional e internacional
(PEGT).

e Inovar no fomento e Divulgacdo do
Turismo (PEGT).

e Promocgdo do turismo religioso em todos
os tipos de midia, visando inserir o Estado
de Goias nos roteiros turisticos nacionais
e internacionais (DTRG).

e Estimular a criacdo, a consolidacdo e a
difusdo dos produtos e destinos turisticos
religiosos (DTRG).

Objetivo 6 do PMTT: Promover o reconhecimento do trindadense sobre os beneficios da atividade turistica e
seu comprometimento com a qualidade da hospitalidade publica e comercial para o Turismo.

= Erradicacdo da pobreza.

"Fome zero e agricultura
sustentdvel.

= Salde e bem-estar.

= Trabalho decente e crescimento
econbémico.

= Reducgdo das desigualdades.

= Cidades e comunidades
sustentaveis.

m Paz, justica e instituicOes
eficazes.

= Ampliar e aprimorar estudos e
pesquisas em turismo.

= Aprimorar a oferta turistica nacional.

= Promover, em ambito nacional e
internacional, os destinos e produtos

turisticos brasileiros.

= Eixo de Governanga.
= Eixo de Inovacgdo.
= Fixo de Promocgdo e Marketing.

POLITICAS ESTADUAIS DE TURISMO

= |novar no fomento e Divulgacdo do Turismo
(PEGT).

® Incentivar atividades de turismo de base
comunitaria (PTCG).

= Respeitar a autenticidade sociocultural das
comunidades anfitrids (PTCG).

» Informagdo a sociedade e ao cidaddo sobre
a importancia econbmica e social do
turismo (DTRG).
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= Fome zZero
sustentavel.

e agricultura

= Energia limpa e acessivel.
= Trabalho decente e crescimento

econdmico.
= Cidades e
sustentaveis.

= Consumo e

sustentdveis.

= Paz, justica
eficazes.

= Parcerias e
implementacdo.

comunidades

producdo

e instituicBes

meios

de

Objetivo 7 do PMTT: Apoiar o processo de operagdo e comercializagdo do Turismo,

em suas diversas possibilidades, de maneira justa e sustentavel.

= Ampliar e aprimorar estudos e
pesquisas em turismo.

= Promover e facilitar a atracdo de
investimentos e a oferta de linhas de
crédito para o turismo.

= Aprimorar a oferta turistica nacional.

= Ampliar a formalizacdo dos
prestadores.

= Estimular a adocdo de praticas
sustentdveis no setor turistico.

= Promover a integracdo da producdo
local a cadeia produtiva do turismo e o
desenvolvimento do Turismo de Base
Local.

= Promover, em ambito nacional e
internacional, os destinos e produtos
turisticos brasileiros.

= Eixo de Governanca.

= Eixo de Inovacdo.

= Eixo de Criatividade.

= FEixo Sustentabilidade.

= FEixo de Promocdo e Marketing.

POLITICAS ESTADUAIS DE TURISMO

= Estimular o desenvolvimento sustentavel
e responsavel dos produtos turisticos
(PEGT).

* |novar no fomento e Divulgacdo do
Turismo (PEGT).

= |ncentivar atividades de turismo de base
comunitdria, (PTCG).

= Promover a comunidade anfitrid para que
possibilite um alto nivel de satisfacdo
entre os turistas e que represente uma
experiéncia significativa para eles (PTCG).

= Respeitar a autenticidade sociocultural
das comunidades anfitrids (PTCG).

= Estimular a criagdo, a consolidagao e a
difusdo dos produtos e destinos turisticos
religiosos (DTRG).

= Estabelecer padrBes e normas de
qgualidade, eficiéncia e segurangca na
prestacdo de servicos por parte dos
operadores, empreendimentos e
equipamentos turisticos (DTRG).

Objetivo 8 do PMTT: Incentivar a criatividade, inovagdo e uso de recursos inteligentes para a estruturagdo de experiéncias turisticas positivas e
marcantes aos visitantes.

e Educacdo de qualidade.

e Energia limpa e
e |ndustria,
infraestrutura.

acessivel.
inovacao

e

e Fortalecer a gestdo descentralizada do
turismo.

e Ampliar e aprimorar estudos e
pesquisas em turismo.

e Eixo de Inovacao.
e Eixo de Tecnologia.
e Eixo de Criatividade.

POLITICAS ESTADUAIS DE TURISMO

e Estimular o desenvolvimento sustentavel e
responsavel dos produtos turisticos (PEGT).

e Inovar no fomento e Divulgacdo do Turismo
(PEGT).

e Incentivar atividades de turismo de base
comunitaria (PTCG).
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e Promover e facilitar a atragdo de
investimentos e a oferta de linhas de
crédito para o turismo.

e Aprimorar a oferta turistica nacional.

e Definir o posicionamento estratégico
do Brasil como produto turistico.

e Respeitar a autenticidade sociocultural das
comunidades anfitrids (PTCG).

e Estimular a criacdo, a consolidacdo e a
difusdo dos produtos e destinos turisticos
religiosos (DTRG).

Objetivo 9 do PMTT: Estimular a integracdo entre o campo e a cidade, traduzidos nos valores histérico-culturais
para exaltacdo da identidade turistica de Trindade, associada a fé e devocao.

= Erradicacdo da pobreza.

"Fome zero e agricultura
sustentdvel.

= Salde e bem-estar.

= Educacdo de qualidade.

= Reducdo das desigualdades.

= Cidades e comunidades
sustentdveis.

= Parcerias e meios de
implementacdo.

= Aprimorar a oferta turistica nacional.

= Promover a integracdo da producdo
local a cadeia produtiva do turismo e o
desenvolvimento do Turismo de Base
Local.

Eixo de Governanca.
Eixo de Inovacdo.
Eixo de Tecnologia.

Eixo Sustentabilidade.

POLITICAS ESTADUAIS DE TURISMO

= |novar no fomento e Divulgacdo do Turismo
(PEGT).

® |[ncentivar atividades de turismo de base
comunitdria (PTCG).

= Respeitar a autenticidade sociocultural das
comunidades anfitrids (PTCG).

= Agregar valor a produtos e servicos no meio
rural (PTRG).

= |nteriorizar a atividade turistica (PTRG).

= Valorizar a ruralidade (PTRG).

Objetivo 10 do PMTT: Estreitar as relagGes dos setores produtivos locais, sobretudo o agronegécio,

® Erradicacdo da pobreza.

= Fome zero e agricultura
sustentavel.

® Trabalho decente e crescimento
econémico.

= |ndUstria, inovacdo e
infraestrutura.

» Reducdo das desigualdades.
= Parcerias e meios de
implementacdo.

a industria e o comércio com o Turismo.

= Fortalecer a gestdo descentralizada do
turismo.

= Promover e facilitar a atracdo de
investimentos e a oferta de linhas de
crédito para o turismo.

= Aprimorar a oferta turistica nacional.

= Eixo de Governanca.
Eixo de Inovacdo.
Eixo de Tecnologia.
Eixo de Criatividade.

POLITICAS ESTADUAIS DE TURISMO

= |novar no fomento e Divulgacdo do Turismo
(PEGT).
= Valorizar a ruralidade (PTRG).

112|Péagina




Objetivo 11 do PMTT: Melhorar a qualidade e estimular a ampliagcdo dos produtos e servigos turisticos, por meio do
fortalecimento da cadeia produtiva local e participacao das entidades de ensino e de formacdo de trabalhadores do turismo.

= Erradicacdo da pobreza.
= Educacdo de qualidade.

= Industria, inovacdo e
infraestrutura.

= Redugdo das desigualdades.

= Consumo e producdo
sustentdveis.

= Parcerias e meios de

implementacdo.

= Fortalecer a gestdo descentralizada do
turismo.

= Ampliar e aprimorar
pesquisas em turismo.

= Promover e facilitar a atracdo de
investimentos e a oferta de linhas de
crédito para o turismo.

= Aprimorar a oferta turistica nacional.

= Ampliar a formalizagdo dos
prestadores.

= |ntensificar a qualificagdo no turismo.

= Promover a integracdo da producdo
local a cadeia produtiva do turismo e o
desenvolvimento do Turismo de Base
Local.

estudos e

POLITICAS ESTADUAIS DE TURISMO

= Eixo de Governanga.
Eixo de Inovacdo.

= Eixo de Tecnologia.
Eixo de Criatividade.

= |novar no fomento e Divulgacdo do Turismo
(PEGT).

= |ncentivar atividades de turismo de base
comunitdria (PTCG).

= Respeitar a autenticidade sociocultural das
comunidades anfitrids (PTCG).

= Estimular a criacdo, a consolidacdo e a
difusdo dos produtos e destinos turisticos
religiosos (DTRG).

= Consolidar produtos turisticos de qualidade
(PTRG).

Objetivo 12 do PMTT: Ampliar a nimero e gastos de visitantes por meio do fortalecimento do calendario de eventos melhorando a ocupagdo dos
equipamentos turisticos e do comércio local, sobretudo nos meios de semana.

= Erradicacdo da pobreza.

= Trabalho decente e crescimento
econémico.

= Consumo e
sustentdveis.

producdo

= Aprimorar a oferta turistica nacional.

= Promover, em ambito nacional e
internacional, os destinos e produtos
turisticos brasileiros.

POLITICAS ESTADUAIS DE TURISMO

= Eixo de Tecnologia.
= Eixo de Criatividade.
= Eixo de Promocdo e Marketing.

= Ampliar os fluxos turisticos, a permanéncia
e o gasto dos turistas, mediante a
promocdo e o apoio ao desenvolvimento do
produto turistico religioso (DTRG).
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E sabido que o Turismo é complexo e desafiador por esséncia, existindo a
necessidade de relagées plurais e de interdependéncia, para que seja fortalecida
a governanca local, em que cada um possa assumir seu papel e responsabilidades,
garantindo investimento em infraestrutura publica, melhoria da qualidade dos
servicos publicos e privados, articulacao para comercializacao do destino, melhor

posicionamento no mercado nacional e internacional.

Para o almejado sucesso na aplicagdo do Plano Municipal de Turismo de
Trindade, com as devidas articulacdes de instrumentos de politica publica, reforca-
se que é imprescindivel o estabelecimento de um processo de cooperacéo
coordenado que reforce as trocas de ideias, informacao e engajamento das
partes interessadas — poder publico, iniciativa privada, entidades de classes e
comunidade em geral, no decorrer do tempo, sendo espaco de didlogo para o

alcance do desenvolvimento sustentavel.

FITINHAS DO DIVINO PAI
ETERNO NA SALA DOS
MILAGRES

FOTO: ICTHUS, 2022
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/ 6. FATORES CRITICOS DE
SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso sdao compreendidos como os pilares que
permitirdo a expansao do desenvolvimento turistico em Trindade, ou seja, séo
0os postos-chave que, quando bem executados, definem e garantem o
desenvolvimento e o crescimento do Turismo de Trindade. Os fatores criticos
também orientam a definicao dos objetivos estratégicos com a determinacao de
prazos e de responsaveis para o desenvolvimento das acbes direcionadoras do

Turismo.

Sao 4 os fatores criticos estabelecidos para o sucesso do

desenvolvimento do turismo em Trindade para o periodo de 2023 a 2032:

1. Posicionamento de mercado e comercializacéo do destino:

Refere-se a como Trindade estd posicionada mercadologicamente na
competitividade turistica regional e nacional. E um destino em processo de
consolidacao, ja que € conhecido do publico regional e nacional e exerce grande
forca atrativa de visitantes, tanto que outros destinos como Goiania e Caldas Novas

se beneficiam do fluxo turistico promovido por Trindade.

A consolidacao do destino precisa melhorar no que se refere a oferta de
produtos turisticos melhor estruturados, distribuidos e com diversificagdo de meios
de operacao no territdrio. Logo, a questao do posicionamento de mercado esta
diretamente ligada ao processo de comercializagao, que em grande parte € amador

ou esta restrito a um unico operador.

A Visao estabelecida para o Turismo de Trindade é a sua consolidacao

como melhor destino de Turismo Religioso do Brasil até 2032, mas para isso
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dever superar dificuldades estruturais, de diversificagédo da oferta, da melhoria dos
servigos prestados e principalmente suplantar o competitivo destino de Aparecida,
em Sao Paulo. A estratégia a ser adotada € apostar na integracao entre o Turismo
Religioso e a cultura rural e hospitaleira de Trindade, na forca da Igreja Catdlica e
seus canais de comunicac¢ao, na qualificacdo dos prestadores de servicos e na
diferenciacao do destino como apelo a Santissima Trindade, na figura do Pai Eterno

— Unico destino no mundo com tal atratividade.

A operacgao do destino Trindade devera se pautar em uma abrangéncia da
diversificagdo de produtos, compostos por atividades diversas. As atividades
ofertadas e estruturadas nao precisam se restringir a segmentos especificos, pois
estes se complementam e possibilitam a ampliagdo de experiéncias para os
visitantes, e oportunidades de negdcios locais. Um exemplo disso é a gastronomia

— que permeia por todos os segmentos, sejam os consolidados ou os potenciais.

Ainda na questao sobre o posicionamento de mercado é preciso considerar
as tendéncias do Turismo, mudancas de perfil dos consumidores e dos habitos de
consumo turistico. O olhar para o futuro garantira o desenvolvimento de
estratégias no presente. Ou seja, considerar as demandas locais e regionais que
representam um bom fluxo de visitantes ao destino, mas com caréncias especificas

a serem atendidas.

2. Integracao Regional:

Tem ampla relagao com o posicionamento de mercado, ao se considerar
que Trindade ¢ um dos municipios que estd na vanguarda do desenvolvimento
regional, e que pode contribuir com outros municipios vizinhos na consolidagao de
estratégias e parcerias seja para o desenvolvimento de novos produtos e servicos
ou mesmo acoes de marketing e comercializagdo conjunta. Uma estratégia ainda
pouco usada na integracao Regional € a posicao privilegiada de Trindade em

relacdo a capital Goiania, ou seja, por fazer parte da Regiao Metropolitana,
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Trindade pode garantir uma série de beneficios ao processo turistico simplesmente
pelo fato de ter uma ligagcao administrativa, comercial, afetiva, religiosa e cultural

com Goiania.

Desse modo, Goiania ja é reconhecida como a Capital da Moda, mas
também o destino do Centro Oeste que mais recebe eventos, além de possuir
aeroporto e rodoviaria que conecta o Centro Oeste a todas as partes do pais. Essas
questdoes devem ser consideradas e usadas de forma estratégica com uma maior

articulacao entre a governanca turistica de Trindade e de Goiania.

Mas a regionalizagdo passa pelo ordenamento local e Trindade tem o
desafio de estimular a organizagdo do COMTUR (Conselho Municipal de Turismo),
bem como articular com os demais municipios, sobretudo Goiania o didlogo para
acoes conjuntas em prol do desenvolvimento Turismo, vislumbrando, inclusive a

constituicao de uma futura Instancia de Governanca Regional — IGR.

3. Criatividade e Inovacao:

Uma das marcas de um destino turistico moderno € a inteligéncia com que
ele é planejado e gerido. A inteligéncia para o Turismo de Trindade ¢é algo
construido e instituido coletivamente e depende da forma com que o territorio é
pensado e como as empresas locais sdo constituidas e inseridas em processos

mais inovadores de operacao.

Dessa maneira, essa questao esta ligada também com a Gestao Territorial
de Trindade para o Turismo que precisa inovar na forma de compreensao da
participacdo dos agentes publicos e privados. A inovacao esta em mudar de uma

gestao tradicional para uma concepcao mais eficiente e integradora.

A presenca digital do destino precisa ser diversifica, ampliada e as

indicacoes de acoes ja foram apresentadas no capitulo que trata deste assunto.
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A criatividade e inovacao, entao, se baseia em um olhar para o futuro
de acordo com as possibilidades do presente, passando pelo fortalecimento
da Cadeia Produtiva do Turismo, modernizacdo das estruturas turisticas
(publicas e privadas), e na contemplacao de novas atividades de vivéncias e
experiéncias aos visitantes, inclusive com a indicacao de segmentos turisticos

estratégicos ao municipio que podem ser associados ao Turismo Religioso.

4. Gestao Territorial para o Turismo:

Tradicionalmente, a maioria dos destinos turisticos brasileiros ainda se
estruturam em modelo de organizacao e gestao tradicionalista, baseado
principalmente na lei da oferta e da demanda, ndo somente pela questdo de
estabelecimento de precos dos produtos turisticos, mas para a organizacado dos

servicos prestados.

Trindade, até o momento (2023) também se enquadra em um modelo
tradicional de organizar o Turismo. O modelo tradicional ndo é baseado em
estratégias de planejamento é caracterizado por ag¢des individualizadas dos

envolvidos e nao integradas a um objetivo Unico.

Assim, ao se propor a Missao, a Visao e Valores para o Turismo de Trindade
as estratégias passam a ser melhor definidas — este é o objetivo desse Plano de
Desenvolvimento do Turismo para o municipio, que conta também com 116 metas
a serem cumpridas, considerando as estratégias do mundo, do Brasil e do estado

de Goias para o Desenvolvimento Sustentavel do Turismo.

Outra caracteristica do modelo tradicional de gestao territorial do Turismo,
a qual Trindade ainda se enquadra, € a pouca diversificacao da oferta, baseada
nos recursos religiosos, com atividades ainda restritas, e pouca integracao a
dinamica sociocultural e ambiental — o que abre possibilidades ampliadas ao
destino, indicando inclusive um passo seguinte a estruturacao do PMTT: a

estruturacao de Produtos Turisticos Inovadores e viaveis ao destino.
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Essa pouca diversificacao do uso da cultura local para o Turismo implica
também em baixa integracao das propriedades rurais na dinamica produtiva
turistica, que por conseguinte resulta em baixa autonomia das decisdes sobre o

futuro do Turismo no territorio.

A proposta do Plano de Desenvolvimento do Turismo de Trindade é usar
do conhecimento cientifico e mercadoldgico ja desenvolvido e fazer as devidas
adaptacdées segundo as possiblidades e limitagcées locais. Isso implica
compreender como esta o arranjo organizacional do Turismo a cultura
empreendedora e organizativa e o grau de conhecimento, participacao e interesse
da populacéo local para o Turismo (o que foi apresentado de forma resumida na

parte | deste Plano).

A Gestao Territorial proposta e possivel para Trindade se baseia em uma
melhor organizacao dos envolvidos em prol de objetivos tracados. Isso implica
em uma Gestao Territorial Inteligente, conectada com os avancos
tecnologicos, organizativos e acompanhando as atualidades e tendéncias do

Turismo.

A Gestao Territorial do Turismo de Trindade pode se basear em elementos

modernos de se pensar e agir no destino tais como:

a) Turismo de base local ou de base comunitaria: integracdo das
comunidades, do campo da periferia e dos menos favorecidos na dinamica turistica
local. O Turismo de Trindade deve servir para mudar a vida dos trindadenses, para
gue possam usar a sua hospitalidade, orgulho de pertencimento, saberes e fazeres
em pequenos negocios rentaveis — que, inclusive, podera contribuir com o

fortalecimento da identidade do destino.

b) Ampliacdo das experiéncias e vivéncias dos turistas: em geral o
visitante de Trindade possui poucas atividades que possam usar de forma criativa
e inteligente o seu tempo de estada. E necessario que novos lugares de visitacao

se estruturem, além de maior uso do apelo gastronémico, seja nas feiras, no
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mercado, no comércio local ou mesmo na zona rural. Trindade tem o que interessa
ao visitante, é necessario apenas que essas atratividades passam a compor
produtos efetivos. A indicacdo € o maior uso das artes, da cultura, da gastronomia,
dos atrativos naturais e rurais, das experiéncias de fé e do ambiente simples e

acolhedor do destino Trindade.

c) Destino turistico inteligente: A inteligéncia passa pelas questées
administrativas, estruturais, de recursos energeéticos, de comunicacao e operagao
turistica. Tudo em Trindade pode ser mais inteligente para o Turista. A Inteligéncia
significa inovar, mas sem perder a identidade, apenas melhorar oque ja é bom e
resolver os nods criticos. A inteligéncia para o turismo de Trindade passa na
melhoria das vias publicas, das experiéncias turisticas, nas facilidades, na
acessibilidade e no entendimento e atendimento das necessidades dos visitantes.
Contudo a maior inteligéncia que a governanga do destino pode ter é: Instituir o
Plano Municipal de Turismo como a principal politica publica orientadora das

acoes a serem seguidas por todo o trade turistico e comunidade trindadense.

6.1 Segmentos estratégicos para as experiéncias turisticas
em Trindade

O Turismo Religioso ¢ o segmento estruturado mercadologicamente em
Trindade, que gera peregrinacao e romaria de pessoas oriundas de diversas partes
do estado de Goias e do Brasil. As atividades mais comuns sdo a visita as igrejas
e aos lugares de importancia religiosa, a participacao nas celebragdes e nos
festejos, sobretudo no periodo da Festa do Divino Pai Eterno. Associado a essa
dinamica, Trindade tem outras possibilidades de expandir as experiéncias aos
visitantes e, por conseguinte, fortalecendo a cadeia produtiva com outros
segmentos que podem ser associados ao Turismo, além de outros produtos e

servigos caracteristicos da atividade turistica.
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A exemplo da gastronomia, é estratégico o uso dos aspectos cultuais para
reforgcar e valorizar a memdria, a tradicao e as caracteristicas locais. Nesse
contexto, entram os eventos tradicionais, sobretudo os religiosos, a recuperacéo e
insercao de manifestacoes das expressdes sertanejas tais como: modo de falar,
musicalidade e expressdes como a catira, a moda de viola, o modo de vestir e a
propria ruralidade que é emblematica como marca do ‘ser goiano’ e, por
conseguinte do ‘ser trindadense’. Ha um sentimento de pertencimento bastante
arraigado ao mundo rural/sertanejo — inclusive no dia-dia urbano e isso pode e

deve ser evidenciado e valorizado por meio do Turismo.

Considerando o perfil de visitantes de Trindade, pondera-se que sao
consumidores de elementos religiosos e, nesse contexto, ha outros que podem ser
mais bem apresentados, seja por meio de programacodes religiosas adicionais,
como tergos, novenas, procissdes e outras tipicas da tradicao catdlica. As festas
em honra aos santos também fazem parte da vida religiosa do trindadense e
normalmente acontecem nas comunidades e locais menos centralizados, que de
alguma maneira também podem estar contidos no calendario dos eventos do

municipio para que facilite a uma ligagdo com a operacao turistica.

Além dessas expressoes culturais ha as artes cénicas, plasticas, literatura,
musica e outras que sdo presentes no contexto cultural e que, de forma criativa

podem e devem ser melhor associadas ao Turismo.

Néao apenas a cultura, mas também a natureza e a paisagem natural sao
elementos importantes e presentes na cidade. Existem parques urbanos e
localidades na zona rural com amplo potencial de melhor aproveitamento de seus

apelos naturais. Exemplo disso sdo os Pesque e Pague e as chacaras de lazer.

A paisagem rural mescla areas preservadas de remanescentes do cerrado
com as lavouras e as pastagens com criacao de gado. O ecoturismo ndo € um
segmento competitivo para Trindade — se comparado a outros destinos regionais e

nacionais; mas os elementos de natureza do municipio podem ampliar a estadia
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dos visitantes, estimular a melhor integragao dos produtores rurais ao Turismo, e

por conseguinte, melhorar as opgbes de operagéo.

Assim, as atividades ligadas a natureza, como é o caso do ciclismo séo
estratégicas. Estas ja acontecem com certa frequéncia gerando um movimento da
populagao local e de cidades vizinhas, por meio das rotas no municipio. Uma das
mais conhecidas e que tem um bom apelo regional € o Caminho do Pai, que liga
Trindade ao Caminho de Cora, na cidade de Goias. Trata-se de atrair a atencao de
um publico potencial e crescente, diferente daquele mais tradicional do Turismo
Religioso. Incentivar as atividades ligadas a natureza, por meio do cicloturismo &
uma estratégia inteligente para dinamizar a oferta usando estruturas e servigos ja

existentes em Trindade.

Nao muito diferente do segmento de natureza, é estratégico também o
turismo ligado ao meio rural, usando de elementos, atividades e estruturas tipicos
da ruralidade para também ampliar as estadias dos turistas religiosos, conquistar
novos consumidores, sobretudo das cidades vizinhas da regido metropolitana de

Goiania que conta com mais de 2 milhdes de pessoas.

Existem sitios e fazendas muito proximos do nucleo urbano que podem
oferecer atividades tipicas do mundo rural, como passeios, contato com a
gastronomia rural, experiéncias com animais e com o manejo da terra e outras
atividades de lazer que sdo de interesse de um publico crescente que tem buscado

0S espacos rurais para mais contato com a natureza e para o lazer e descanso.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O Plano Municipal de Turismo de Trindade, tracado para o periodo de

2023-2032 apresenta um direcionamento estratégico para o Turismo do municipio,
sob a gestao da administracao publica, com organizacao, incentivos e parcerias

com a iniciativa privada, entidades, instituigcdes e a sociedade civil organizada.

A construcao participativa deste Plano demonstrou e confirmou a

necessidade de aproximacao de todos os elos da cadeia de valor do Turismo e

engajamento dos moradores para a discussao e formulagao de politicas publicas

que propiciem beneficios a populagdo local, e favorecam o desenvolvimento
sustentavel do Turismo no municipio.

O Turismo em Trindade é movido pela fé e devocao no Divino Pai Eterno,
mas através deste planejamento concluiu-se que o municipio apresenta outros
elementos importantes e atrativos para o turismo,

como a

ruralidade, a
gastronomia, a cultura, a hospitalidade do Trindadense, o jeito Goiano de ser e 0s

diversos eventos organizados pelo municipio. Todos esses elementos organizados
a partir de estratégias adequadas podem ampliar a atratividade turistica do

municipio, propiciando maior fluxo de visitantes, mais desenvolvimento através do
Turismo e melhorar a experiéncia do turista.

Porém, sabe-se que a transformacéao, reconhecimento e consolidacao de

um destino turistico demandam tempo, recursos, dedicacao e esfor¢cos conjuntos.
Ha grandes desafios a se enfrentar para que ocorra a efetivacao de todos os
aspectos mencionados em produtos turisticos competitivos. O cenario é positivo,
pois ha estrutura, atrativos, vontade e forca da governanga para implementar as

acoes apresentadas neste Plano, a fim de alcancar os objetivos tracados, e que

para isto ocorrer, o presente Plano devera ser normatizado, de modo a garantir a
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perpetuacao das atividades propostas, o envolvimento de todo o Trade Turistico e
a melhoria da estrutura, equipamentos e servicos do Turismo no municipio bem

como da qualidade de vida da populagéo local.

E na perspectiva do mercado turistico, Trindade urge por se posicionar, se
fazer comunicar, através de uma marca turistica forte, que deve ter foco no Turismo
Religioso, mas que também traduza sua identidade, seus valores e a imagem que
quer vender e se fazer perceber, e a partir disso definir suas estratégias de

promocédo e marketing.

Por fim, espera-se que este Plano e as 116 metas apresentadas no
documento, seja de fato o instrumento norteador das agdes, tanto na gestéao
municipal —em suas diversas esferas — quanto do trade turistico, governanca local,
liderancas, comunidades e parceiros para a busca do objetivo comum que pode ser
traduzido nos seus elementos estratégicos — missao, visdo e valores — para o
Turismo do municipio de Trindade, que traz como principal objetivo o desafio de
oferecer experiéncias marcantes baseadas no Turismo Religioso e suas vertentes,
de maneira colaborativa, sustentavel e auténtica valorizando a fé e devocao do
romeiro no Divino Pai Eterno associada a cultura, ao meio ambiente e o ao
empreendedorismo local. E como visao de futuro, a instigante meta de se tornar o

melhor destino de Turismo Religioso do Brasil, até 2032.

Ha muito trabalho a ser feito, mas inspirados e movidos pela fé a colheita

sera certal
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